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RESUMO

Este trabalho objetiva melhorar os processos administrativos de licenca para tratamento de satde
dos servidores do Poder Judicidrio de Santa Catarina. A busca de uma imagem positiva para a
Instituicdo, através do oferecimento de servigos eficientes e de qualidade aos seus usudrios, tem
sido o fim maior das modificacdes propostas. Através da utilizacdo de um questiondrio foram
coletadas junto aos servidores que atuam nesses processos, informagdes e as percepcdes a
respeito das adequagdes ou redimensionamento da referida rotina de trabalho. As respostas dos
servidores serviram para consolidar a proposta dos pesquisadores, visto que a burocracia e a
demora na tramitacdo dos processos foram os fatores preponderantes da pesquisa de opinido.
Acredita-se que a implantacdo dos procedimentos propostos ird possibilitar a Instituicdo avaliar e
ajustar seus processos internos e seus custos, aumentando o valor agregado do servico prestado e

imprimindo ao Poder Judicidrio Catarinense marcas de competéncia e de agilidade.
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INTRODUCAO

Num segmento estatal em que reconhecidamente hd excesso de servigo e insatisfacao
generalizada entre seus usudrios, a presente proposta se justifica em razdo da necessidade de
melhorar a qualidade dos servicos no Judiciario Catarinense, através do aprimoramento continuo
e uso racional de procedimentos, como a supressdo de atos indteis ou de pouca valia no tramite

dos processos de cunho administrativo.

O principio da economia sugere ao administrador lograr o maximo de rendimento na

prestagdo dos servigos com o minimo de dispéndio aos cofres publicos.

Partindo dessa premissa, apds a andlise de procedimentos tradicionais utilizados nos
processos administrativos de licenga para tratamento de saude, foi constatado que muitos deles
poderiam ser suprimidos e outros condensados e simplificados, sem violar, contudo, as normas e

legislacdo pertinentes.

Com o intuito de validar as alteragdes a serem propostas, foi elaborado e encaminhado
a todas as secretarias dos foros, um questiondrio com duas perguntas, onde os servidores
puderam expressar suas opinides acerca do tempo de tramitagdo dos processos de licenca para
tratamento de sadde, cuja efetivacdo se deu mediante o preenchimento e a devolugdo de 59%
dos formuldrios. Foram colhidas, ainda, junto aos servidores lotados no Tribunal de Justica e que

atuam diretamente nos processos, informagdes sobre o fluxo dos servigos por eles executados.

A partir desta validagdo, foram desenvolvidos os fluxos de trabalho individual,
extraidos da descricdo de tarefas detalhadas de cada servidor envolvido nos processos, cujas
informacdes constituiram o subsidio essencial para a andlise e identificacdo da proposta de

melhoria.

Municiado de instrumentos que permitiram visualizar a participacdo de cada servidor
no desenvolvimento das rotinas de trabalho, foi elaborado o fluxograma das atividades e dos

setores envolvidos nos processos.



Com o objetivo de avaliar os resultados a serem gerados com a implanta¢do da nova
sistematica, foi criado um processo ficticio de licenca para tratamento de saide, utilizando-se

dos procedimentos propostos pelos pesquisadores.

Os resultados apresentados demonstram que com implantacdo desses procedimentos
haveria uma economia significativa aos cofres publicos, decorrente da reducao de materiais e do

nimero de servidores envolvidos no processo.

Constata-se, ainda, que o problema da demora no tramite dessa rotina administrativa
também seria resolvido, pois conforme registrado, haveria, em média, uma reduc¢do de mais de

93% no tempo para a conclusio dos processos de licenca para tratamento de saude.

Em que pesem os constantes questionamentos que tém ocorrido sobre o tema
abordado, ndo foram encontradas evidéncias de pesquisas semelhantes relacionadas a este

assunto.

1 FUNDAMENTACAO TEORICA
1.1 QUALIDADE EM SERVICOS

Desde o inicio da década de 90, o Governo Federal vem desenvolvendo e
disseminando agdes que pretendem transformar as organizagdes publicas, diminuindo os
processos burocrdticos internos e entendendo a importancia de considerar o cidaddao como parte
essencial, interessada no desempenho e no resultado da gestdao publica. O Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade estabeleceu metas e desafios gerais, conceitos principais e
fundamentos, limites de atuac@o e abrangéncia, capacitacdo e treinamento de suas técnicas e
mediacdo de resultados obtidos. Tudo isso com o objetivo de melhorar seus servigos e de atingir

a eficiéncia a que se propde.



Nessa mesma linha de pensamento, a partir do processo de planejamento estratégico
iniciado no ano de 2000, o Poder Judiciario de Santa Catarina vem desenvolvendo uma série de

acoes, visando a uma gestao eficiente e de qualidade do servico publico.

O principio da eficiéncia exige da administracdo publica a realizacdo de suas
atribui¢des com rapidez, perfeicdo e rendimentos. A partir da Emenda Constitucional n° 19, de
4 de junho de 1998, o dever da eficiéncia foi constitucionalmente integrado na conduta do

administrador publico como elemento necessério a plena satisfacao dos anseios da comunidade.

1.2. PROCESSO DE TRABALHO

A palavra processo € utilizada nas organiza¢des para designar, tanto acdes amplas e
complexas, quanto pequenas e simples que poderiam facilmente ser chamadas de atividade ou

tarefa.

Para a Administrac@o, o processo € definido a partir de diversos enfoques. De acordo
com a analise de diversos autores, dente eles Hammer (2003), Rummler e Brache (1994) e Hehn
(1999), o processo de trabalho pode ser compreendido como uma seqiiéncia de ac¢des integradas,
estruturada e mensurdveis, as quais cruzam a organizacdo horizontalmente e produzem, por meio
da utilizacdo de recursos, um resultado que agrega valor na percep¢do do cliente, de forma

sustentada.

Dentre os diversos beneficios que podem se obtidos através da abordagem de
processos, dois merecem destaque na visdo de Hammer (2003): o atendimento da necessidade

dos clientes ou usudrios e o fornecimento do redesenho necessario para mudangas.

O mapeamento de processos apresenta-se como uma importante ferramenta de gestao
de processos de trabalho, pois permite ao gestor ou a equipe de trabalho, conhecer e desenvolver
os caminhos percorridos na execugdo do trabalho, até chegar ao resultado pretendido, otimizando

o tempo e minimizando os entraves que atrapalham o dia-a-dia.



Segundo Hunt (1996, p. 115) “[...]o mapeamento de processos ¢ uma ferramenta
gerencial analitica e de comunicagdo, que tem a inten¢do de ajudar a melhorar os processos

existentes ou de implantar uma nova estrutura voltada para processos.”

A existéncia de uma seqiiéncia de passos para aplicacdo de técnicas de processos é
fundamental para o éxito de todo o trabalho. As mais variadas metodologias se propdem a

ensinar este caminho, fornecendo uma sistematica na aplicagcdo de técnicas e ferramentas.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho estd fundamentado em uma pesquisa de opinido encaminhada aos
secretdrios dos foros e devolvido por e-mail, onde se buscou colher informacdes necessarias para
validar a proposta de melhoria e contribuir para um novo desenho dos processos de licenca para

tratamento de sadde dos servidores lotados nas comarcas do Estado de Santa Catarina.

As perguntas de pesquisa serviram para orientar o trabalho, pois indicam os principais

aspectos de interesse dos pesquisadores no contexto estudado.

Com o objetivo de melhor avaliar as alteragdes a serem propostas, foi elaborado e
encaminhado a todos os secretarios dos foros, um questiondrio contendo as seguintes perguntas

de pesquisa:

1 — Vocé concorda que ha muita burocracia e demora na tramitacdo dos processos de licencga

para tratamento de satde no Judicidrio Catarinense?

2 - Caso sua resposta seja sim, que sugestdes vocé€ apresentaria para melhorar esses processos?

Com referéncia ao primeiro questionamento, por se tratar de uma pergunta objetiva,

onde os servidores consultados deveriam responder se concordavam ou nao, os dados foram

tabulados e os resultados serviram para corroborar a proposta dos pesquisadores.



A segunda e ultima pergunta da pesquisa foi respondida somente pelos servidores que
concordaram com o primeiro questionamento. As sugestdes apresentadas foram mensuradas e

serviram de subsidios para o redesenho da rotina de trabalho em estudo.

Para a identificacdo de problemas em processos de trabalho, a utilizagdo de

ferramentas sdo fundamentais para aumentar a capacidade de anélise dos processos.

Ponto de partida para analisar a qualidade em servigos e uma das primeiras técnicas a
serem apontadas, quando se fala em ferramentas de qualidade, o fluxograma foi utilizado para

representar graficamente a seqiiéncia de atividades do processo em estudo.

Através da utilizagdo de outra ferramenta de andlise - diagrama causa-efeito -, foi
possivel identificar as principais causas da ineficiéncia na tramitacdo dos processos de licenca
para tratamento de saudde, permitindo, desta forma, a utilizagdo de agdes concretas para a

corre¢ao do problema.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

Dos 111 formulérios encaminhados, que correspondem a totalidade de pessoas que
deveriam ser consultadas e que atuam diretamente nos processos nas comarcas, 65 foram
preenchidos e devolvidos aos pesquisadores, sendo que 83,08% dos servidores pesquisados
concordaram que ha muita burocracia e demora nos processos de licenga para tratamento de

satde no judicidrio catarinense e apresentaram sugestdes para melhorar o processo.

4 OBJETO DE ESTUDO - LICENCA PARA TRATAMENTO DE SAUDE

A concessdo de licenga para tratamento de saide a servidores e magistrados do
judicidrio catarinense estd regulamentada na Resolucdo n° 29/06-GP, baixada pela presidéncia do

egrégio Tribunal de Justica de Santa Catarina.



Conforme previsto no artigo 110, IV, do Cddigo de Divisao e Organizacdo
Judicidrias do Estado de Santa Catarina, a concessao de licenca até 90 dias, dentro do ano, aos

servidores da justica das comarcas é de competéncia do juiz de direito diretor do foro.

A necessidade de melhoria dos processos de licenca para tratamento de saide dos
servidores do Judicidrio Catarinense hd muito tempo vem sendo questionada pelos secretdrios
dos foros das comarcas do Estado, onde efetivamente se inicia € encerra a maioria desses

processos de servico.

Todo pedido de licenca para tratamento de saide superior a trés e inferior a noventa
dias, requerido por servidor lotado em qualquer comarca do Estado, devera ser protocolizado nas
respectivas secretarias dos foros, no prazo de 48 horas, a contar da data do afastamento e
encaminhado a junta médica, juntamente com o atestado médico, no qual deverd constar o
periodo de afastamento, o cédigo internacional ou nome da doenca, assinatura e carimbo com o

ndmero do CRM do médico atestante.

Ap6s tramitar pela junta médica e por diversos setores da diretoria de recursos
humanos do Tribunal de Justi¢a, o processo € devolvido a comarca de origem para que o juiz de

direito diretor do foro defira ou indefira o pedido de licenca.

Através de informacgdes coletadas, dentre outros, ao sistema informatizado de
protocolo do Tribunal de Justica e aos servidores envolvidos em cada etapa dessa rotina de
trabalho, constatou-se que atualmente o tempo médio para a conclusdo de cada processo de
licenca de saide gira em torno de 30 dias, envolve 36 pessoas e 10 setores, consome

aproximadamente uma hora de servigo e tem um custo estimado de R$ 38,84 aos cofres publicos.

A partir da andlise dos processos e consultas efetuadas foi possivel elaborar uma
proposta de melhoria para os pedidos de licenca para tratamento de saide dos servidores, onde
a busca pela eficiéncia dos servigcos sugeriu aos pesquisadores uma remodelacdo do processo de
trabalho, através da apresentagdo de procedimentos simples, objetivos e de baixo custo, que
atendam aos interesses dos usudrios e pessoas envolvidas, sem violar, contudo a legislacdo

pertinente.



Ressalta-se que a implantagdo das mudancas propostas requer pequenas alteragdes no
texto da Resolugdo que disciplina a concessao da licenca de saide, especialmente em relagao ao
envio do atestado médico em envelope lacrado a junta médica e a tramitacdo dos processos pela

diretoria de recursos humanos, quando a licenca for inferior a 90 dias.

A seguir serd descrito de forma pormenorizada os procedimentos tradicionais
atualmente utilizados e os propostos pelos pesquisadores para melhorar os processos de licencga
para tratamento de satde requeridas por servidores lotados nas comarcas e deferidas pelos juizes

de direito diretores dos foros:

Procedimentos tradicionais Procedimentos propostos

O servidor ou pessoa por ele autorizada, protocola o requerimento | O servidor ou pessoa por ele

na secretaria do foro. Apés, colhe-se a assinatura da chefia imediata | autorizada, protocola o requerimento
no pedido, encaminhando-o ao setor de comunicagdo do férum. na secretaria do foro. Apds, colhe-se a
assinatura da chefia imediata, escaneia
o pedido e o atestado e os encaminha

a junta médica, por e-mail.

Recebido, o servidor preenche o protocolo de movimento de
processo e o encaminha a se¢do de expedi¢do de correspondéncias

do Tribunal de Justica.

Recebido o pedido, o mesmo € cadastrado no sistema informatizado,
emitido um relatério de remessa de processos e encaminhado a se¢do

de protocolo.

O servidor acusa o recebimento e cadastra o processo em outro
sistema informatizado. Apds, imprime-se uma etiqueta que € colada

no requerimento que é encaminhado a secretaria da junta médica.

Recebido o processo, localiza-se a pasta-prontudrio do servidor,
identifica-se o nome da doenca e encaminha os autos para que a
junta médica se manifeste sobre a licenca requerida. Ato continuo, o
parecer médico € registrado no prontudrio do servidor, o atestado é
retirado e arquivado, as folhas do processo sdo numeradas e, apds a
movimentagao no sistema, o processo € enviado a se¢io de registro e

informacdes.

A junta médica emite seu parecer,
comunica por e-mail o resultado a
secretaria do foro, arquivando os
documentos na pasta-prontudrio do

servidor.

Continua.




Continuagio.

Procedida a juntada das informagdes funcionais o processo &

encaminhado a secdo de direitos e deveres.

A referida se¢do, apds elaborar o parecer sobre a licenga, submete-o

a apreciacdo do chefe divisdo de registro e informagdes funcionais.

Ap6s o despacho da chefia da divisdo, o processo é submetido a

apreciacdo do diretor de recursos humanos.

Ap6s o despacho e aprovagdo do diretor, o processo € encaminhado

a secdo de expedicdo para devolugdo a comarca de origem.

A secdo acusa o recebimento e envia 0 processo para a comarca de

origem.

O setor de comunicacdo da comarca acusa o recebimento do

processo e o encaminha a secretaria do foro.

O secretdrio do foro confecciona a portaria, com base no parecer da
junta médica e a encaminha para aprovacgéo do juiz de direito diretor

do foro.

O secretdrio do foro confecciona a
portaria, com base no parecer da junta
médica e a encaminha para aprovacio

do juiz de direito diretor do foro.

Apds a aprovagdo e a assinatura da portaria pelo magistrado, a

mesma retorna a secretaria do foro.

Apds a aprovacdo e a assinatura da
portaria pelo magistrado, a mesma

retorna a secretaria do foro.

Efetuado o registro e a publicacio da portaria, a licenca de satide é

anotada na ficha funcional e o processo € arquivado.

Efetuado o registro e a publicacdo da
portaria, a licenca de satide é anotada
na ficha funcional e o processo ¢é

arquivado.

Quadro 1 — Quadro comparativo de resultados

Fonte: Elaborado pelos autores, 2008

Nas figuras abaixo, serdo apresentados, respectivamente, os fluxogramas com os
procedimentos tradicionais e os propostos para os processos de licenca para tratamento de saide
inferiores a 90 dias, requeridas por servidores lotados nas comarcas e deferidas pelos juizes de

direito diretores dos foros:
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Figura 1 — Fluxograma Tradicional
Fonte: Elaborado pelos autores, 2008

10

® Aprovagdoe
assinatura da
portaria




¢ Preenchimento do requerimento
Secretaria do ¢ Visto da chefia imediata
Foro ¢ Escanear os documentos e enviar por e-mail

¢ Identificacdo da doenca

e Parecer

e Comunicar o parecer por e-mail a secretaria
Junta Médica do foro

e Arquivamento do atestado e anotacdo no

) prontudrio do servidor

Secretaria do e Elaboragdo da portaria concedendo a licenga
Foro

. \/—\

Y

Direcao do Foro

e Aprovacgio e assinatura da portaria

e Registro e publicacio da portaria
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Foro e Arquivamento do processo
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Figura 2 — Fluxograma Proposto
Fonte: Elaborado pelos autores, 2008

S RESULTADOS DA PROPOSTA

Com o objetivo de melhor avaliar as alteragdes a serem geradas com a implantacdo
dessa nova metodologia de trabalho, foi utilizado um processo ficticio de licenca para tratamento
de saide que, seguido o tramite proposto pelos pesquisadores, apresentou os resultados

apresentados no quadro abaixo.
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Especificacao Método atual Método proposto
Tempo médio de tramitagdo do processo 30 dias 02 dias
Tempo médio dispensado nas atividades 60 minutos 25 minutos
Setores envolvidos 10 03
Agentes publicos envolvidos 36 07

Custo dos servigos R$ 38,61 R$ 16,08
Custo dos materiais (papel, tonner, etc) R$ 0,23 R$0,08

Quadro 2 — Quadro comparativo de resultados

Fonte: Elaborado pelos autores, 2008

Analisando os resultados do quadro acima, constata-se que houve uma melhora
significativa na prestacdo dos servicos, principalmente no que diz respeito ao tempo de

tramitacdo, custos e o nimero de servidores envolvidos no processo.

Em relacao a andlise dos custos com materiais de expediente e mao-de-obra, numa
escala maior € possivel perceber a dimensdo da economia gerada com a implantacdo dos
procedimentos propostos, ou seja, a reducdo de R$ 22,68 no custo com materiais e servi¢os, por
processo, gera uma economia anual de R$ 45.360,00 aos cofres puiblicos, vez que, em média,
s@o protocolizados anualmente cerca de dois mil pedidos de licenca para tratamento de satide no

Judiciario Catarinense.

No tocante ao numero de agentes publicos envolvidos e ao tempo dispensado nas
atividades e na tramitacdo do processo, observa-se que a reducdo ocorrida, além de poder
oferecer aos usudrios servigos ageis e eficientes, oportuniza a Instituicao reaproveitar a mao-de-

obra desses servidores para melhorar a qualidade dos servigos em outros processos de trabalho.

Os métodos utilizados para a obtencdo dos dados constantes do Quadro 2 - Quadro

comparativo de resultados -, encontram-se descritos abaixo:
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A obten¢do de dados para o célculo do tempo total dispensado a execucdo das
atividades e o nimero de agentes publicos e setores envolvidos, ocorreu através de consulta aos

servidores que atuam diretamente nessas rotinas de trabalho.

Em relagdo ao tempo médio de tramitacdo dos processos, foi efetuada consulta na
pagina eletronica do Tribunal de Justica de Santa Catarina, no link Consulta Processual —
Processo Administrativo — Consulta de Processo (busca avangada), onde, por amostragem, foram
selecionados e analisados trinta (30) processos findos de licenca para tratamento de saude

requeridas por servidores lotados nas comarcas do Estado.

Para célculo do custo dos servigos, utilizou-se como parametro a remuneracao média
paga pelo Poder Judicidrio de Santa Catarina aos magistrados e servidores, por hora de trabalho,

incluindo os encargos patronais.

No tocante a despesa com a utilizacdo de materiais de expediente, foram separados
aleatoriamente na secretaria do foro de Rio do Sul, para anélise, dez (10) processos. Através da
contagem fisica dos impressos, se chegou a um nimero médio de folhas de papel e quantidade de
tonner utilizados. De posse desses nimeros e do valor dos materiais foi possivel apurar o custo

médio dos materiais de expediente utilizados em cada processo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

As organizacgdes publicas, por sua natureza, apresentam caracteristicas de um modelo
burocratico de gestdo, onde a predominancia do formalismo, aliado as limitacdes impostas pela
legislacdo e a resisténcia a mudancas, muitas vezes tornam a administra¢cdo publica morosa e

ineficaz.
O Poder Judiciario Catarinense, Instituicdo estudada no presente trabalho, nao foge a

regra. Preocupado em obedecer aos procedimentos legais, muitos dos quais sem nenhuma

objetividade, acaba se perdendo em meio a grande quantidade de informagdes e papéis,
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resultando na ineficiéncia da prestacio dos servicos e insatisfacdo dos seus usudrios e

colaboradores.

O desafio maior que o contexto atual e futuro impde as organizagdes publicas é
propiciar condi¢des para que os usudrios/clientes tenham atendidas as suas expectativas em

relacdo aos servigos que lhes sdo oferecidos.

Para que essas expectativas sejam plenamente satisfeitas € necessario que o Judiciario
Catarinense desenvolva acdes voltadas a implementacdo de servigos com qualidade, eficiéncia e
presteza, onde o comprometimento de todos os colaboradores envolvidos no processo é

fundamental para se alcancar o resultado desejado.

As melhorias dos processos organizacionais pressupdem a internalizagdo da missao

institucional dos setores onde estio inseridos.

Partindo da missdao do Poder Judicidrio de Santa Catarina, temos claro o objetivo
principal das secretaria dos foros das comarcas, que € o oferecimento de um servigo publico

eficiente e de qualidade aos usudrios.

Entdo, todo o trabalho aqui apresentado leva em conta o produto final que o Judiciario
Catarinense deverd entregar aos usudrios. Nesse diapasdo, para melhor atender a clientela,
apresenta-se uma proposta simples e objetiva para agilizar os processos de licenca para

tratamento de sadde dos servidores.

Evidentemente, ndo se teve a pretensdo de esgotar o assunto, mas tdo-somente
demonstrar que, com pequenas mudancas, € possivel melhorar significativamente a qualidade

dos servigos prestados, imprimindo a Instituicdo marcas de competéncia e agilidade.

Com isso, espera-se ter despertado o interesse dos administradores do Judicidrio
Catarinense na proposta apresentada neste trabalho de pesquisa, vez que além de poder oferecer
aos usudrios servicos ageis e eficientes, sua implantacdo nao acarretard nenhum outro 6nus aos

cofres publicos.

14



7 REFERENCIAS
Cédigo de Divisao e Organizacao Judiciarias do Estado de Santa Catarina - Lei n°
5.624/79. Disponivel em <http://www.tj.sc.gov.br. > Acesso em: 15 de set. 2008.

HAMMER, M. Processos e processos de trabalho. [S.I.] Hammer and Company: Active
Software, 2003.

HEHN, H.F. Peopleware: como trabalhar o fator humano nas implementacdes de sistemas
integrados de informagdo (ERP). Sao Paulo: Gente, 1999.

HUNT, D. Process Mapping. New York: Wiley, 1997.
Relatério Estatistico de 2007. Tribunal de Justica de Santa Catarina, 2007.

RUMMLER, G.A., BRACHE, A.P. Melhores desempenhos das empresas. 2. Ed. Sao Paulo:
Makron Books, 1994.

Poder Judiciario de Santa Catarina. Informagdes gerais sobre a Instituicdo. Disponivel em

<http://www.tj.sc.gov.br.> Acesso em: 15 de set. 2008.

15



