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1. SUMARIO EXECUTIVO

O Poder Judiciario de Santa Catarina é composto pelo Tribunal de Justi¢a, situado na Capital, e
mais 110 comarcas que abrangem todo o0 estado. Seu quadro de pessoal conta com
aproximadamente 7.000 colaboradores, dentre magistrados, servidores, estagiarios, bolsistas e
outros. A Academia Judicial, ligada ao Tribunal de Justica, é responséavel pela capacitagdao no Poder
Judiciario e possui 16 salas de capacitagdo espalhadas pelo estado. Atualmente, para viabilizar a
realizagao de um evento de treinamento, € necessario deslocar os servidores até Florianépolis ou até
a sala de capacitacdo mais proxima. Dessa forma, a maior parcela do orgamento de um curso, hoje,
trata do pagamento de diarias.

Diante desse contexto, este projeto propde a implantagcdo do Ensino a Distancia no Poder
Judiciario de Santa Catarina, com a utilizagdo da internet e com foco nos servidores —
aproximadamente 4.000 pessoas. A finalidade é reduzir consideravelmente os custos com diarias,
convertendo esses valores para a realizagdo de mais cursos e, conseqientemente, abrangendo cada
vez mais servidores.

Para tanto, procedeu-se uma analise estratégica de viabilidade e foram observadas as técnicas
propostas pelo Project Management Body of Knowledge — PMBOK - realizando-se o estudo das nove
areas de conhecimento: escopo, prazos, custos, qualidade, recursos humanos, comunicagdes, riscos,
aquisigdes e integracao.

Por fim, constatou-se que o projeto ndo s6 é viavel, como também altamente rentavel,
apresentando uma TIR de 133% e um payback de 0,7 anos.
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2. INTRODUCAO

A divisdo do Estado em poderes remonta a Era Colonial e vem evoluindo até a forma que
conhecemos hoje. A carta magna em vigor, a Constituicdo Federal de 1988, estabelece que o Brasil é
uma republica federativa presidencialista organizada em trés poderes, independentes e harménicos
entre si: Executivo, Legislativo e Judiciario.

Da mesma forma, os estados brasileiros estdo organizados de maneira similar a unido, ou seja,
divididos em trés poderes, sendo o Judiciario o foco do projeto em pauta.

O Poder Judiciario de Santa Catarina (PJSC) configura-se como um 6rgado publico da
administracéo direta estadual e tem como fungéo a resolucdo de conflitos no ambito do estado de
Santa Catarina. Nesse contexto, a misséo institucional sintetiza sua razao de existir:

“Humanizar a Justica, assegurando que todos lhe tenham acesso, garantindo a efetivagdo dos
direitos e da cidadania, com eficiéncia na prestac¢&o jurisdicional.”

O PJSC é composto pelas Justicas de Primeiro e Segundo Graus. A Justica de Primeiro Grau,
como o proprio nome indica, é a primeira instancia a qual os cidadaos, representados por seus
advogados, se dirigem no intuito de dirimir seus conflitos. Cabe ao Juiz escutar as partes, analisar os
autos e proferir uma sentenca. Caso uma das partes ndo concorde com a sentencga proferida pelo
Juiz, existe a possibilidade de recorrer a Justica de Segundo Grau, onde o processo é apreciado e
julgado por, pelo menos, trés Desembargadores.

A Justica de Primeiro Grau subdivide o estado de Santa Catarina em 110 comarcas. E a Justiga
de Segundo Grau esta sediada no Tribunal de Justica, na capital, que também abriga os setores
administrativos do judiciario catarinense.
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Figura 01: Comarcas e Circunscrigdes Judiciarias de Santa Catarina

O quadro funcional do PJSC conta com, aproximadamente, 7.000 pessoas, sendo que este
projeto esta focado nos servidores, que representam aproximadamente 4.000 colaboradores.

Dentre os setores administrativos do Tribunal de Justi¢a, estd a Academia Judicial, responsavel
pela capacitacdo dos colaboradores de todo o estado.
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A Academia Judicial tem sede em Florianépolis e conta também com uma estrutura
descentralizada representada por 16 salas de capacitacdo espalhadas pelo estado. Todas as salas
sa0 equipadas com recursos didaticos (computadores, projetores multimidia, quadros brancos, teldes,
entre outros) e sdo gerenciadas por um funcionario local, designado como Agente de Capacitagao.

Figura 02: Sede Atual do Tribunal de Justica de Santa Catarina

Mesmo com a estrutura descentralizada da Academia Judicial, grande parte dos servidores
precisa se deslocar de suas cidades para receber qualquer tipo de treinamento, seja para a capital,
seja para a sala de capacitacao mais préxima.

O PJSC tem regulamentado, por resolugdo, o pagamento de diarias para servidores que se
desloquem de suas comarcas, a titulo de ressarcimento de despesas. A regra consiste em pagar
meia diaria para quem se desloca de suas comarcas por mais de quatro horas e pagamento de diaria
inteira para quem necessita pernoitar fora. Os valores sdo R$ 108,00 para ocupantes de cargos de
nivel médio, e R$ 158,00 para ocupantes de cargos de nivel superior.

A proposta deste projeto € instituir o Ensino a Distancia no Poder Judiciario de Santa Catarina no
intuito de ampliar o acesso a capacitagdo, sem que o servidor se afaste de suas fungbes na comarca
e, principalmente, reduzindo custos com didrias.
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3. ANALISE DE VIABILIDADE

3.1. Alinhamento Estratégico

UNDAGAD
ETULIO VARGAS

W .

O Poder Judiciario de Santa Catarina formalizou seu Planejamento Estratégico no ano 2000,
ocasidao em que publicou suas declara¢des de missao, visao, politicas e estratégias organizacionais.

Desde entdo, vem aprimorando

suas praticas de gestdao utilizando-se de ferramentas de

planejamento, qualidade e gerenciamento de projetos.
Em 2006, o PJSC adotou a metodologia Balanced Scorecard para acompanhar a implementacao
da estratégia e melhorar o desempenho institucional.

A metodologia propde um ba
administracdo publica, foram assim

lanceamento entre quatro perspectivas que, sob a oética da
delineadas: sociedade, procedimentos internos, aprendizado e

crescimento, planejamento e orgamento. As perspectivas guardam entre si a seguinte relagdo de

causa-e-efeito:

1) Sociedade — Quais sdo as demandas sociais que o PJSC devera atender a fim de atingir sua

visao de futuro?

2) Procedimentos Internos — Para conseguir atender a tais demandas sociais, em que
procedimentos devera buscar a exceléncia?

3) Aprendizado e Crescimento — Como a organizagao podera aprender e inovar para atingir a
exceléncia em seus procedimentos estratégicos?

4) Planejamento e Orcamento — Como o0s recursos deverdo ser alocados para assegurar o

investimento em aprendizado e
estabelecidos?

inovacdo, tornando possivel a implementacdo dos planos

As respostas a tais perguntas sédo os denominados objetivos estratégicos que, juntos, compdéem o

Mapa Estratégico Institucional:

MISSAO

Estratégias

Objetivos
Estratégicos

Humanizar a Justica, assegurando que todos lhe tenham acesso, garantindo a efetivacao dos
direitos e da cidadania, com eficiéncia na prestacao jurisdicional

VISAO
Caracterizar-se como um Judiciario mais eficiente, reconhecido e
respeitado pela Sociedade

e

Transparéncia

e participacao cx‘:l!:::a:la Humanizagao :r::f;::;:?‘; Otimizacao Aproximacao
na T ——— da opbom conceit dos servicos da Justica
Administracao gP 3 Justica da Justica judiciarios ao Cidadao

do PJ

Facilitar a Buscar
Valorizar as agdes de comunicagao e o continuamente a Construir parcerias
SOCIEDADE natureza social acesso do cidadao satisfacdo dos estratégicas
a Justica usuarios
Fornecer servicos Racionalizar e Incentivar meios A
PROCEDIMENTOS de alta qualidade, normatizar as atividades, de solugéo
INTERNOS empenhando-se na melhorando a ndo-adversarial
melhoria continua produtividade de conflitos
APRENDIZADO E permlaais;rg?r:\éz;e os FETEE MRS climgzsrggx?zl\;iironal sal]dzrce)rzosv:gruaranga
CRESCIMENTO talentos humanos jeetsiugicas positivo no trabalho
Maximizar A
PLANEJAMENTO pIaFr?gzlric;?\rt: (;lélrfrl]]rgn?;se 0 aproveitamento
E ORCAMENTO na gestao participativa d3§ recursos
isponiveis

Figura 03: Mapa Estratégico Institucional
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Para cada objetivo, sédo alocados os respectivos indicadores de desempenho, que demonstram
se as estratégias estdo sendo realmente implementadas. E, para cada indicador, a organizacdo
estipula metas e os planos de agéo (projetos) que viabilizarao seu alcance.

Diante da anélise do mapa exposto, verifica-se que o projeto “Implantagdo do Ensino a Distancia
no PJSC” guarda perfeita coeréncia com o posicionamento estratégico da organizagéo, visto que
atende ao objetivo “Desenvolver permanentemente os talentos humanos” da perspectiva Aprendizado
e Crescimento.

3.2. Viabilidade Orcamentaria e Financeira

A viabilidade orgamentaria se da a partir da reserva, na Lei Orgcamentéaria Anual para 2007, do
montante necessario ao projeto.

J& a viabilidade financeira é evidenciada a partir de resultados favoraveis da Taxa Interna de
Retorno, do Valor Presente Liquido e do periodo de Payback, quais sejam:

INDICADOR RESULTADO
TIR 133%
VPL R$ 803.573,10

Payback 0,7 anos

3.3. Estrutura Organizacional e Recursos Humanos

Conforme salientado no capitulo 2 (Introdugdo), o PJSC possui uma estrutura exclusivamente
voltada a capacitacdo: a Academia Judicial. Para viabilizar o projeto, sera necessario estruturar uma
secao que tenha como competéncia exclusiva a secretaria do Ensino a Distancia.

Sera necessario, ainda, compor equipe para trabalhar na nova secdo. Para tanto, ha duas
alternativas: 1) recrutar e designar, dentre os funcionarios internos, dois profissionais das areas de
Administragcdo e Pedagogia, lotando-os na Academia Judicial, o que valorizaria os profissionais do
quadro atual; ou 2) criar novos cargos de Administrador e Pedagogo e promover concurso publico
para seu provimento, 0 que demandaria mais recursos e mais tempo.

Para este projeto sera adotada a alternativa 1.

3.4. Recursos Materiais

Diante da criagdo da nova secdo, faz-se necessdaria a disponibilizacdo de uma sala de
aproximadamente 16 m2, ja existente, dotada de mdveis e equipamentos (conforme layout da pag 13),
nas dependéncias da Academia Judicial.

3.5. Recursos Tecnoldgicos

O projeto é viavel do ponto de vista tecnolégico, uma vez que todos os servidores tém acesso a
um microcomputador ligado em rede. Sendo assim, serd necessario avaliar se o parque de
informatica e a rede instalada tém capacidade suficiente para dar sustentagao ao projeto.

Outro aspecto importante é a adocdo de softwares livres de 6tima qualidade para o
gerenciamento do Ensino a Distancia.

3.6. Matriz SWOT

Além de verificar o alinhamento estratégico, a viabilidade orgamentéria e financeira, a estrutura
organizacional e os recursos envolvidos, a andlise de viabilidade de um projeto demanda, ainda, uma
andlise dos fatores ambientais que podem influenciar positiva ou negativamente o projeto.
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Para tanto, recomenda-se a utilizagdo de uma técnica simples, denominada SWOT. De acordo
com Kotler (2000), “a analise SWOT ¢ a avaliagéo das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
(dos termos em inglés strengths, weaknesses, opportunities, threats)”.

Nesse sentido, da analise do ambiente externo, é possivel detectar as oportunidades e ameagas.
Thompson Jr. e Strickland Ill (2004, p. 70) ensinam que “uma estratégia bem concebida destina-se a
captar as melhores oportunidades de crescimento [....] e promover a defesa do desempenho futuro
contra ameacas externas”.

Por outro lado, a analise do ambiente interno permite identificar os pontos fortes e fracos da
organizagcao em que o projeto esta inserido. Segundo os autores “a estratégia de uma empresa deve
ser baseada naquilo que ela faz bem e deve evitar aquilo que ela faz ndo tdo bem?”.

Procedendo-se a andlise dos ambientes interno e externo do PJSC e tragando uma relagdo com
o projeto em questéao, é possivel delinear a seguinte matriz SWOT:

FORCAS FRAQUEZAS
w
O
E E e Todos os servidores tém acesso a e Cultura organizacional caracterizada por
o '-ll_J microcomputador ligado em rede resisténcia a mudancas de paradigmas
== . o I
< = ¢ Osservidores ja estdo familiarizados

com o uso de ferramentas de Tl

OPORTUNIDADES AMEACAS

e Utilizacao de software livre e Problemas na rede relacionados ao link
da Brasil Telecom

AMBIENTE
EXTERNO

e (Convénios com universidades e
instituicdes de Ensino a Distancia
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4. PLANO DE MARKETING

Por se tratar de um projeto interno e de uma organizacdo publica, constata-se que ndo havera
necessidade de utilizacdao de um Plano de Marketing completo envolvendo pesquisa de mercado e
demais ferramentas e processos normalmente utilizados em projetos comerciais.

Nesse sentido, o Plano de Marketing deste projeto se limitara a divulgacao dos beneficios que o
Ensino & Distancia proporcionara tanto a organizacdo quanto aos participantes (magistrados e
servidores), bem como a orientagdo quanto a utilizagao das ferramentas disponiveis.

Para tanto, seréo utilizados os meios de comunicagéo virtuais, como:

MEIO DE COMUNICAGAO ACAO FREQUENCIA/ PERIODICIDADE

Anunciar os cursos, no minimo, 30 dias

Elaborar site com agenda de cursos . . o
9 antes do periodo de inscri¢cdes

Inserir destaque/pop-up na pagina principal | Durante o periodo de inscrigdes

Intranet .
Divulgar resultados dos cursos encerrados

. : o No encerramento do curso
no site da Academia Judicial

Disponibilizar manual de utilizagédo das
ferramentas de Ensino a Distancia no site | Permanentemente
da Academia Judicial

Anunciar os cursos, no minimo, 30 dias

Emitir folder eletrénico ao publico-alvo antes do periodo de inscrigoes

E-mail
Emitir orientagdes sobre o curso e o link
para acesso ao manual de utilizagdo das
ferramentas de Ensino a Distancia

Encaminhar uma semana antes do inicio
do curso

Elaboragao de noticias ilustradas com fotos
Assessoria de Imprensa para divulgar novos cursos, bem como
resultados de cursos encerrados

Publicar dois dias antes do inicio,
durante e no encerramento do curso.

Além disso, é importante o trabalho de conscientizagdo perante os demais stakeholders no
sentido de engaja-los na viabilizagéo do projeto (conforme detalhado no item 5.2).
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5. PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

5.1. Termo de Abertura do Projeto

PROJECT CHARTER

NOME DO PROJETO: Implantac¢édo do Ensino a Distancia no Poder Judiciério de Santa Catarina

GERENTE: Secretario da Academia Judicial

RESPONSABILIDADES (GERENTE DO PROJETO):

e Atuar como ponto central de contato para toda a comunicagao formal relacionada ao projeto
entre a organizagéo e o cliente;

e Assegurar que os membros da equipe do projeto estejam cientes de suas responsabilidades
e, também, que todos os compromissos assumidos pelos individuos sejam realizados;

e Gerenciar os compromissos contratuais para realiza-los em tempo, dentro do or¢amento e
com satisfacao do cliente;

e Elaborar e atualizar o Plano do Projeto;

e Controlar custos, cronograma, orcamento e variagbes técnicas dentro das margens
estabelecidas no projeto;

e Manter toda a documentacgéo atualizada nos sistemas;

e Seguir todos os processos e padrdes metodolégicos;

e Revisar a documentacdo formal do projeto e tomar decisdo para: Aceitar, Recusar ou
Aceitar com Condicoes;

ESCOPO

OBJETIVOS:

e Ampliar e facilitar o acesso a capacitacao, atingindo servidores do Tribunal de Justica e das
110 comarcas do estado;

e Reduzir custos com diarias;

e Reduzir o tempo de afastamento dos servidores.

INDICADORES METAS

Quantidade de colaboradores que concluiram

o N 1.000 servidores por ano
cursos ministrados a distancia

Quantidade de cursos e horas/aulas 10 cursos de 40 horas/aula cada, totalizando 400
ministradas horas/aula por ano

6 diarias de R$ 108,00 por servidor, totalizando R$

Valor economizado com didrias 648.000,00 por ano

Tempo de afastamento para treinamento/ano Redug¢éao de 50% afastamento

PREMISSAS:

e Todos os servidores tém acesso a um microcomputador ligado em rede;
e Tanto o parque de informatica como a rede instalada tém capacidade suficiente para dar
sustentacéo ao projeto;

11 Implantacdo do Ensino a Distancia no Poder Judicidrio de Santa Catarina



e Serao realizadas parcerias com Universidades e outras instituicbes de ensino, bem como
serdo utilizados profissionais do proprio quadro com perfil para instrutor;

e Os cursos deverdo ser realizados prioritariamente no local de trabalho e no horario de
expediente.

RESTRICOES:

e Serao priorizados os cursos de carater técnico, uma vez que 0S Cursos comportamentais
tém mais eficiéncia quando ministrados presencialmente;

e Convencimento dos superiores hierarquicos e dos proprios participantes de que ha uma
carga horaria previamente definida para dedicag¢éo exclusiva ao curso.

RISCOS:

Pouca adeséao dos funcionarios em funcao da resisténcia a mudanca;

Dificuldade de adaptagao pelos alunos e professores;

Falhas no sistema de transmisséo;

Utilizacdo do ensino como pretexto para diminuigdo da produtividade;

Realizar um encontro presencial ndo previsto gerando aumento nos custos estimados com
diarias e deslocamento de pessoal;

e Capacitar o dobro de funcionarios do que o esperado.

PRAZO: 9 meses.

INVESTIMENTO ESTIMADO: R$ 300.000,00 (trezentos mil reais).

PRINCIPAIS FASES DATAS ESTIMATIVA DE CUSTOS
Inicio do projeto JAN/ 2007 R$ 30.000,00
Planejamento JAN/2007 R$ 95.000,00
Execucao ABR/2007 R$ 160.000,00
Encerramento SET/2007 R$ 15.000,00

PRINCIPAIS ENVOLVIDOS:

e Membros da Academia Judicial

e Equipe do Projeto:
o Bianca Wisbeck Bernstorff
o Graziela Cechinel Giordani
o Roberto Schroeder
o Rosalia Maria Cassol

COMENTARIOS:

DATA: 01/01/2007 ELABORADO POR: APROVADO POR:
Roberto Schroeder Desembargador Presidente
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5.2. Declaracao de Escopo

" Produto do Projeto

e Cursos ministrados a distancia via internet, com contelido didatico de varias areas a
serem disponibilizados on line para servidores das 110 comarcas do Poder Judiciario de
Santa Catarina. As especialidades ministradas serdo as seguintes:

o Cursos especificos da area administrativa;
o Cursos especificos da area fim;
o Cursos relacionados a solugao nao-adversarial de conflitos.

Todavia, o curso piloto sera de Lingua Portuguesa | (area administrativa) conforme a
tabela abaixo:

Carga horaria: 40 horas/aula

Ambientagdo ao curso -

Aula n. 1 — Ortografia 5 h/a
Aula n. 2 — Crase 5h/a
Aula n. 3 — Verbo 10 h/a
Aula n. 4 — Concordancia 5h/a
Aula n. 5 - Pronome 5h/a
Aula n. 6 — Conjuncao 5 h/a
Aula n. 7 — Pontuacao 5 h/a

e Estruturacdo e organizagao da Sec¢éo de Ensino a Distancia.

| | [ |} | |
L]

©

Secao de Ensino

I
a Distancia S

I

- JT::J —

Figura 04: Layout de Segéo de Ensino a Distancia
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Sub-Produtos

As demais especialidades de cursos a serem ministradas encontram-se a seguir:

Area

Tema de Cursos

Administrativa

Lingua Portuguesa

Informética

Gestao de Pessoas

Planejamento

Orcamento Publico

Gestao de compras e contratos

Sistema de Automacao do Judiciario

Padronizagéo e racionalizagédo de rotinas

Gestao de Documentos / Arquivo

Entre outros

Judicial

Direito Administrativo

Direito Constitucional

Direito de Familia

Infancia e Juventude

Direito Civil e Processual Civil

Direito Penal e Processual Penal

Direito Bancario

Direito Previdenciario

Deontologia

Entre outros

Solugéo nao-adversarial de conflitos

Mediacao Familiar

Formagéo de conciliadores para Juizados Especiais

Formagéo de conciliadores para Casas da Cidadania

Formacao de conciliadores para Mutirbes

Entre outros

Critérios de Aceitacdo

Aprovacgéao dos profissionais envolvidos;

Aprovagao da metodologia de ensino;

Aprovagéo dos softwares de apoio;

Verificagdo da capacidade da rede e dos hardwares.

Fatores de Sucesso

Comprometimento total do patrocinador;

Comunicacao efetiva dentro da equipe;

Apoio integral da area de Tecnologia da Informagéao (Diretoria de Informética);
Receptividade dos servidores com a nova metodologia de ensino.

N&o-Escopo

Teleconferéncia, pois requer deslocamento dos participantes, acarretando custos com

diarias.

O projeto ndo tem como objetivo administrar os demais cursos & disténcia apds a sua

implementacao.
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EAP Completa

IMPLAHTACAO
ENSINO A
DISTAHCIA HO
PODER JUDICIARIO
DE SAHTA
CATARINA

Projeto

Gerenciamento do

Secio de Ensino 3
Disténcia

Projeto

—Controle

| Abertura do

i::strutura
quipe

—Equipe do Projeto
—Plano do Projeto

—Encerramento

|Infra-es‘trutura I | Parcerias I

Hardware
Software

Rede

Universidades
Institutos de EaD,

[ [
| Metodologia I | Material Didético I |Curso Piloto I

Associagies e
Orgios Parceiros

Figura 05: EAP Completa

Abordagem de Intervenientes

|—Deﬁnigﬁo

|—Deﬁnig§o

urso

Turmas

aterial Didatico

Execugio e

Avaliagdo do Curso

Piloto

De acordo com o PMBoK (2004), intervenientes, ou stakeholders, sdo todas as pessoas,
grupos de pessoas ou organizagbes que tém algum tipo de interesse no projeto, influenciando-o de
forma positiva ou negativa. Desta forma, considerando que o sucesso do projeto depende da
participagdo de suas partes interessadas, € necessdrio assegurar que suas expectativas e
necessidades sdo conhecidas e consideradas pelos administradores.

ANALISE DE STAKEHOLDERS

Stakeholder . Funcéao no J— ~ Custos
Categoria Projeto Impacto| Rel. Entregas Influéncia Acoes (RS)
Convencé-lo da
Desgmbargador Patrocinador Aprlovar 0 Alta AL Projeto aprovado Aprgvagao e mpor!apma e dos 0,00
Presidente projeto apoio ao projeto beneficios do
projeto
Treinar a equipe
- Falta de !
iggﬁ;ﬁ'g da Gerente do | Gerenciar o Alta co Ensino a Distancia experiéncia em 3: metodologia
Judicial Projeto projeto implantado no PJSC g‘:lsrr::j:leatlcr;ento Gerenciamento
de Projetos _ 10.000,00
Treinar a equipe
Rl na metodologia
Equipe do Equipe do | Executar o Ensino a Distancia | experiéncia em 9
. ; ; Alta Cco |. ) de
Projeto Projeto projeto implantado no PJSC | Gerenciamento Gerenciamento
de Projetos de Projetos
Consientizagdo
) Relatérios de da alta Divulgagao dos
(AAspIan oria de A oria ﬁ]%?]'i?é;r o Alta co Acompanhamento e | administracdo beneficios do 0.00
F"Iane'amento) ’ roieto Desempenho do quanto a Ensino a ’
! proj projeto importancia do Distancia
projeto
Aprovar a Autorizar a Adesao e apoio a | Divulgagédo dos
Magistrados Clientes capacitacao Alta AL- partlplpagao dos metpdolpgla de bengflcps do 0,00
de seus OP | servidores nos Ensino a Ensino a
servidores cursos Distancia Distancia
Divulgagéo dos
Adeséo e beneficios do
. - adaptacdo a Ensino a
Funcionarios Clientes Ser capacitado Alta ?)IE, S:rzglfhcsaédoo ddoecurso metodologia de Distancia e 0,00
Ensino a orientacao para
Distancia uso das
ferramentas
; Software, hardware | Qualidade nos Exigir servigos e
. . Fornecer infra- : " ?
Dweton;al de Fornecedor | estrutura de Alta AL |© rede adgquados Servios e equamg_ntos~ 0,00
Informatica as necessidades do | equipamentos com certificagdes
software, RN X "
Ensino a Distancia fornecidos de qualidade
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FUNDA CAD
QT cervuo varcas

hardware e

Atraso nas Monitorar os
rede entregas prazos 0,00
Disponibilizar
Suporte técnicos para
h fornecer suporte 0,00
inadequado de informéatica em
tempo integral
E(I)i?gl;z:) Exigir titularidade
” Contetido minima de
rogramatico e o . =
Professores Fornecedor %at%rial Alta CcO programatico, Qualidade do especialista e 0,00
didatico e material didatico e curso comprovada ’
ministrar aulas experiéncia na
Ccursos area de atuagao
Exigir
reconhecimento
Fornecer dos cursos pelo
. ) cursos e . Cursos e apoio Qualidade do Ganselho
Universidades Fornecedor LA Média AL S Estadual de 0,00
possibilitar técnico curso Ed = |
benchmarking ducacao € pelo
Ministério da
Educagéo e
Cultura
. Fornecer Exigir
Er?;lit:(t)o; de Fornecedor | €Ursos e Média AL Cursos e apoio Qualidade do comprovagao de 0.00
Distancia possibilitar técnico curso qualificagdo ’
benchmarking técnica
Atraso nas Monitorar os 0.00
entregas prazos ’
Reproduzir - -
. . - s Qualidade na Produzir e
Gréfica do PJSC | Fornecedor gggiirclgl Média AL Material didatico editorago, aprovar “boneco”
impresséo e antes da 70,00
encadernagao do | producao
material definitiva
LEGENDA:
AL: Aliado
OP: Oponente
CO: Companheiro
Stakeholders x Relacionamentos
18%
46%

m Aliado B Companheiro O Oponente

Figura 06: Stakeholders x Relacionamentos

5.3. Descricao dos Processos de Gerenciamento de Escopo

e O gerenciamento do escopo do projeto serd baseado em dois documentos: Declaragao do
Escopo, para o escopo funcional do projeto, e EAP (Estrutura Analitica do Projeto) para as
atividades realizadas pelo projeto;

e Serao realizadas reunides mensais para verificacdo e aceitacdo formais do cumprimento do
€scopo;
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e As solicitagbes de mudangas devem ser feitas formalmente (Formulario de Solicitacdo de
Mudangas) e deverado ser avaliadas e aprovadas por um comité (CCM — Comité de Controle
de Mudancga) formado pelo Patrocinador, pelo Gerente do Projeto e por um Assessor de
Planejamento. As mudangas aprovadas deverao ser registradas, no Formulario de Registros
de Mudancas.

5.4. Sistema de Controle de Mudancas

O Controle Integrado de Mudangas compreendera a identificacdo, documentacdo, andlise e
autorizacdo das mudangas sobre o Escopo, Custo, Prazo, Recursos Humanos e Qualidade
previamente estipulados para o projeto.

" Solicitacdo de Mudanca
Uma mudanga podera ser originada por qualquer membro da equipe do projeto. Uma vez

detectada, a necessidade devera ser comunicada formalmente ao Gerente do Projeto, por meio do
Formulario de Solicitagdo de Mudancas, que se encontra a seguir.

FORMULARIO DE SOLICITACAO DE MUDANCAS
Implantacdo do Ensino a Distdancia no Poder Judiciario de Santa Catarina

Cadigo do Projeto: Submetido por: Change Number:
Requisitado Por: Nome da Atividade: Data da solicitagéo:
Impacto ALTO MEDIO BAIXO

Descricdo da Mudanga:

Descrigcao do Impacto:

Escolha do Projeto Nao Aplicado
Orgamento Impacto Minimo:
Cronograma Nao Aplicado:

Plano da Qualidade

Assinaturas e Aprovacdes

Assinatura Cliente - Assinatura Gerente do Projeto -
Data: / / Data: / /
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As mudancgas serdo submetidas a aprovacgao nas reunides de Controle do Projeto (mensalmente),
sendo que, apds este procedimento, deverdo ser registradas no Formulario de Registros de
Mudancas.

FORMULARIO DE REGISTRO DE MUDANCAS
Implantacdo do Ensino a Distdancia no Poder Judiciario de Santa Catarina

- - Data da Data da . = Prazo Custo
Ident Sumario da Mudanga Solicitante Solicitagdo | Avaliagio Situacéo Adicional Adicional
OBS: Preencher no campo “Situagao”:
Em analise - Andlise de impacto sendo realizada pelo responsavel;
Autorizada - A mudanga foi submetida ao CCM, foi autorizada sua execugéao;
Rejeitada - A mudanga foi rejeitada pelo CCM, néo sera realizada;
Concluida - A mudanga ja foi autorizada e o servigo foi concluido.

" Atualizacdao e Comunicacao da Mudanca

Autorizada a mudanga, o arquivo do projeto no Microsoft

Project/SisProject sera

imediatamente atualizado. As partes atingidas diretamente pela mudanga sado formalmente
comunicadas pelo gerente do projeto sobre as alteragbes e respectivos reflexos quanto a recursos,
custos e prazos se for 0 caso. Além dessa comunicagéo, o gerente formaliza também as solicitagdes
pertinentes a complementagédo dos recursos necessarios ao cumprimento da mudanga aprovada.

= Fluxo para o Controle de Mudancas

Segue abaixo o fluxo que representa o controle de mudangas.
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FUNDA CAD
QT cervuo varcas

lakeholder submeats
solicitagdo da
mudanca

SiM

3

Negociar termos, Desenvolver agoes
condigdes e plano para mudanga &
de pagamento atualizagiio de
documentos.
¥
NAC S Avaliar Impacta nos

Stakeholder aprova?

o] prazos. recursos, [
\/ GUSIOE, Bic /

b

SIM Desenvolver uma
Stakehclder aprova? nova agio para
mudanga
Atualizar o Plano NAG "
do Projeto
h 4
Implementar
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Impacio da
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aceitdval?

NAC

Documentacao de
fechamenio

Figura 07: Fluxo de Controle de Mudangas — Fonte: Mauro Sotille

5.5. Lista de Atividades

Segue abaixo a lista de atividades do Projeto.
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LISTA DE ATIVIDADES

ID Nome
0 IMPLANTACAO ENSINO A DISTANCIA NO PODER JUDICIARIO DE SANTA CATARINA
1 1. Gerenciamento do Projeto

2 1.1 Abertura do Projeto

3 1.1.1 Kick-off Meeting do projeto

4 1.2 Equipe do Projeto

5 1.2.1 Definir perfil / especialidades

6 1.2.2 Recrutar profissionais internos / externos

7 1.2.3 Selecionar

8 1.2.4 Contratar / designar

9 1.2.5 Capacitar equipe

10 1.2.6 Equipe do projeto definida

11 1.3 Plano do Projeto

12 1.3.1 Elaborar EAP

13 1.3.2 Elaborar cronograma

14 1.3.3 Calcular orcamento

15 1.3.4 Elaborar plano de resposta a riscos

16 1.3.5 Elaborar plano de aquisicées

17 1.3.6 Elaborar plano de qualidade

18 1.3.7 Plano do projeto elaborado

19 1.4 Controle

20 1.4.1 Definir indicadores de desempenho

21 1.4.2 Elaborar relatérios de desempenho

22 1.4.3 Realizar reunido de acompanhamento 01
23 1.4.4 Realizar reunidgo de acompanhamento 02
24 1.4.5 Realizar reunido de acompanhamento 03
25 1.4.6 Realizar reunido de acompanhamento 04
26 1.4.7 Realizar reunido de acompanhamento 05
27 1.4.8 Realizar reunido de acompanhamento 06
28 1.4.9 Realizar reunido de acompanhamento 07
29 1.5 Encerramento

30 1.4.1 Documentar e organizar arquivos do projeto
31 1.4.2 Realizar encerramento administrativo

32 1.4.3 Realizar encerramento de contrato

33 1.4.4 Realizar reunido de licdes aprendidas

34 1.4.5 Projeto encerrado

35 2. Secdo de Ensino a Distancia

36 2.1 Estrutura

37 2.1.1 Definir atribuicdes da Segdo de Ensino a Distancia
38 2.1.2 Formalizar criagdo da Secdo de Ensino a Distancia
39 2.1.3 Estruturar espaco fisico

40 2.1.4 Estrutura definida

41 2.2 Equipe

42 2.2.1 Definir perfil / especialidades

43 2.2.2 Recrutar profissionais internos / externos
44 2.2.3 Selecionar

45 2.2.4 Contratar / designar

46 2.2.5 Capacitar equipe

47 2.2.6 Equipe definida e capacitada

48 3. Infra-estrutura

49 3.1 Hardware

50 3.1.1 Especificar configuracéo dos equipamentos
51 3.1.2 Avaliar estrutura existente

52 3.1.3 Definir adequacgdes necessarias

53 3.1.4 Realizar pesquisa de mercado e solicitar orcamentos
54 3.1.5 Adquirir equipamentos

55 3.1.6 Instalar equipamentos

56 3.1.7 Testar equipamentos

57 3.1.8 Hardware instalado

58 3.2 Software

59 3.2.1 Especificar o software

60 3.2.2 Realizar pesquisa de mercado e solicitar orcamentos
61 3.2.3 Adquirir softwares

62 3.2.4 Instalar softwares

63 3.2.5 Testar sofwares

64 3.2.6 Software instalado

65 3.3 Rede

66 3.3.1 Especificar configuracéo da rede

67 3.3.2 Avaliar estrutura existente

68 3.3.3 Definir adequacgdes necessarias

69 3.3.4 Realizar pesquisa de mercado e solicitar orgamentos
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| LISTA DE ATIVIDADES |
ID Nome
70 3.3.5 Adquirir materiais e/ou contratar servicos
71 3.3.6 Adequar rede
72 3.3.7 Testar rede
73 3.3.8 Rede instalada
74 4. Parcerias
75 4.1 Universidades
76 4.1.1 Contactar universidades
77 4.1.2 Solicitar proposta
78 4.1.3 Fazer uma visita as universidades de interesse
79 4.1.4 Definir forma de contratacdo / convénios
80 4.1.5 Definir universidade a ser contratada
81 4.1.6 Paceria firmada
82 4.2 Institutos de EaD, Associacoes e Orgaos Parceiros
83 4.2.1 Definir possiveis parceiros
84 4.2.2 Contactar entidades
85 4.2.3 Solicitar proposta
86 4.2.4 Fazer uma visita as entidades de interesse
87 4.2.5 Definir forma de contratagdo / convénios
88 4.2.6 Definir entidades a serem contratadas / conveniadas
89 4.2.7 Formalizar contratacéo / convénio
90 4.2.8 Parceria firmada
91 5. Metodologia
92 5.1 Realizar pesquisa (benchmarking)
93 5.2 Definir metodologia
94 5.3 Metodologia definida
95 6. Material Didatico
96 6.1 Definir tipo de material didatico (livros/apostilas)
97 6.2 Definir forma de produgdo do material didatico (gréfica interna ou externa)
98 6.3 Definir tipo de material de apoio
99 6.4 Material didatico definido
100 7. Curso Piloto
101 7.1 Curso
102 7.1.1 Definir tema
103 7.1.2 Contratar professor
104 7.1.3 Definir contetido programatico
105 7.1.4 Definir formato e duracdo do curso
106 7.1.5 Curso piloto definido
107 7.2 Turmas
108 7.2.1 Definir publico-alvo
109 7.2.2 Definir nimero de alunos
110 7.2.3 Convidar/convocar alunos
111 7.2.4 Verificar freqiéncia/adesao dos alunos
112 7.2.5 Turmas definidas
113 7.3 Material Didatico
114 7.3.1 Definir
115 7.3.2 Elaborar
116 7.3.3 Produzir
117 7.3.4 Distribuir
118 7.3.5 Material didatico definido
119 7.4 Execucao e Avaliacdo do Curso Piloto
120 7.4.1 Executar o curso piloto
121 7.4.2 Realizar avaliacdo dos resultados
122 7.4.3 Curso piloto realizado e avaliado

Tabela 01: Lista de Atividades

5.6. Ficha de Atividade

Para cada uma das atividades listadas acima, sera preenchida uma ficha de atividade, conforme
modelo abaixo:
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Nome da atividade.........
Cédigo da atividade.......

Responsavel .................

Dados preparados por

termino....cccccevvvveeeeeee,

Descricao da atividade

5.7. Encerramento

Ao constatar que o projeto alcangou seu objetivo, sera necessario seu encerramento, que
consistira das seguintes etapas: arquivos do projeto, encerramento administrativo, encerramento de
contratos e ligdes aprendidas.

. Arquivos do Projeto

Com a finalidade de compor o arquivo de documentagdo, sera criado um arquivo de
processos contendo toda a documentacdo inerente ao projeto, arranjado por etapa do
empreendimento. Para tanto, as informacdes serdo preservadas em meio fisico e digital.

" Encerramento Administrativo

Para que seja dado como aceite, sera efetuada pesquisa junto aos stakeholders e,
principalmente, com o patrocinador do projeto.

Abaixo listamos os pontos analisados:

a) Aspectos técnicos do projeto;
b) Aspectos gerenciais do projeto;
c) Prazo de execugéo;

d) Custos.

Esta pesquisa resultard em aceite do projeto, com as ressalvas e sugestdes apresentadas em
formulario especifico.

As observagdes assinaladas serdo levadas em consideracdo no sentido de aperfeicoar o
projeto. Depois de efetuados os ajustes necessarios, devera ser obtido o aceite formal do projeto
junto ao pelo patrocinador.
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] Encerramento de Contratos

Com o aceite do patrocinador em maos, devera ser efetuado o encerramento formal de todos
os contratos associados ao projeto, bem como a desmobilizagdo de recursos (recursos humanos,
materiais, espaco fisico, etc).

" Licoées Aprendidas

Esta etapa consistira em avaliagcdo efetuada pelos integrantes do projeto, quanto ao
cumprimento das metas no que se refere a: escopo, custos x receita, cronograma de cada etapa,
desvios, erros, acertos e licbes aprendidas.

Apoés andlise de cada item, serdo compiladas as respectivas informagbes para composicao de
banco de dados, pois sdo consideradas conhecimento tacito da organizagdo, isto &, experiéncias
vividas durante a implantag@o do projeto que servirdo como referenciais futuros.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE PRAZOS

6.1. Lista de Recursos

LISTA DE RECURSOS |

ID Nome do Recurso Iniciais Tipo Unidade Unidade Max. | Taxa Padrao Pagamento
1 Patrocinador PC Trabalho 100% R$ 50,00/hr Rateado
2 Gerente de Projeto GP Trabalho 100% R$ 40,00/hr Rateado
3 Membro Projeto 01 - Bianca Wisbeck Bernstorff MPO1 Trabalho 100% R$ 30,00/hr Rateado
4 Membro Projeto 02 - Graziela Cechinel Giordani MP02 Trabalho 100% R$ 30,00/hr Rateado
5 Membro Projeto 03 - Roberto Schroeder MP03 Trabalho 100%. R$ 30,00/hr Rateado
6 Membro Projeto 04 - Rosélia Cassol MP04 Trabalho 100% R$ 30,00/hr Rateado
7 Instrutor Externo 01 IEO1 Trabalho 100% R$ 250,00/hr Rateado
8 Instrutor Externo 02 IE02 Trabalho 100% R$ 120,90/hr Rateado
9 Membro Informéatica 01 MIO1 Trabalho 100% R$ 0,00/hr Rateado
10 Membro Informatica 02 MI02 Trabalho 100% R$ 0,00/hr Rateado
11 Membro Compras 01 MCO1 Trabalho 100% R$ 0,00/hr Rateado
12 Membro Juridico 01 MJO1 Trabalho 100% R$ 0,00/hr Rateado
13 Membro Recursos Humanos 01 RHO1 Trabalho 100% R$ 0,00/hr Rateado
14 Membro Secéo 01 MSO01 Trabalho 100% R$ 17,00/hr Rateado
15 Membro Secdo 02 MS02 Trabalho 100%. R$ 17,00/hr Rateado
16 Membro Secéo 03 - Estagiario MS03 Trabalho 100% R$ 3,40/hr Rateado
17 Membro Se¢éo 04 - Estagiario MS04 Trabalho 100% R$ 3,40/hr Rateado
18 Mesa Material Unidade (s) R$ 700,00 Inicio
19 Cadeira Material Unidade (s) R$ 500,00 Inicio
20 Hardware Secdo Material Unidade (s) R$ 2.000,00 Inicio
21 Telefone Material Unidade (s) R$ 30,00 Inicio
22 Material de Expediente Material Unidade (s) R$ 300,00 Inicio
23 Armario Material Unidade (s) R$ 800,00 Inicio
24 Impressora Material Unidade (s) R$ 500,00 Inicio
25 Softwares Secdo Material Unidade (s) R$ 3.000,00 Inicio
26 Livros Material Unidade (s) R$ 5.500,00 Inicio
27 Rede Material Unidade (s) R$ 0,00 Inicio
28 Visita a Universidades Material Unidade (s) R$ 474,00 Inicio
29 Visita a Entidades Material Unidade (s) R$ 474,00 Inicio
30 Apostilas - Curso piloto Material Unidade (s) R$ 70,00 Inicio

Tabela 02: Lista de Recursos

6.2. Grafico de Gantt
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6.4. Descricdo dos Processos

Figura 08: Grafico de Marcos

e O gerenciamento do tempo sera realizado a partir da alocacdo de percentual das atividades
do projeto, através do software Microsoft Project/Sis Project, sendo que os relatérios gerados
semanalmente serdo encaminhados por e-mail, para todos os membros da equipe do projeto;

e Todas as solicitagdes de mudancga nos prazos previamente definidos deverédo ser feitas por
escrito ou através de e-mail, conforme descrito no Sistema de Controle de Mudangas (item

5.4).

6.5. Freqiiéncia de Avaliacdo dos Prazos do Projeto

Os prazos do projeto serao atualizados e avaliados semanalmente, sendo apresentados através
de relatérios gerados mensalmente.

6.6. Alocacao Financeira para o Gerenciamento dos Prazos

Todas as medidas de recuperagéo de atraso no projeto que requererem gasto adicional deveréao
ser alocadas dentro das reservas gerenciais do projeto.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

7.1. Decomposicdo do Orcamento do Projeto por Atividade

\f

FUNDAGAD
GETULIO VARGAS

[IMPLANTAGAO ENSIND A DISTANCIA NO PODER JUDICIARIC DE SANTA CATARINA |

R§ 204.166,00

Parcerias .

(Gerenciamento do Projeto .
0

FR§ 16.

00

[
[niversidedes [instutos de EaD, Assaciages e Crgfos Parceiros |
RS 7 582,00 [ F5 8 |

[ I
Eheriura do Projeto [Equipe da Prajete Plano do Prajeta Conirole:
5 0,00 R 31.800 00 73 10542,00 73 5.768,00 R§7 536,00 94200
Kick-off Meeting do Definir perfil Elaborar EAP Definir indicadores de Documentar e organizar Contactar Definir possiveis
projeto especialidades 52 horas | R§ 1 568,00 enho arquives do projeto iversi parceiros
| Ohorss [ R§000 | 57 horas | R 180000 | 52horas R 1 668,00 [“Bahores [R3 187200 |3 hores [RE 112000 | |36 hores [RE1120,00 |

Elaborar
52 horas | R§ 168,00

Recrutar profissionais

_I Elaborar relatdrios de

| [ Contactar entidades |

Realizar

internos / externos

| [ solicitar proposta |

|38 horas TRe 112000 |

[20horas [rR64000 |

Elaborar phino de
resposta a riscos

Contratar fdesignar

&thoras | RS 150000

40horas | R$1.280,00

54 horas | RY 3.102,00

Reunido de

Elaborar phino de

Realizar reuniio de
ligies aprendidas

Definir forma de
contratagdo | convénios

[}
| ZBhoras RS 776,00

[112horas [RE3.10400 |

| Z6hores [ R§ 560,00

Capacitar equipe__ || J aquisiciies

120horas | 76 4.00000 R | 5zheorss [R 166800 [T40hares [ R9 1260000
78 hores | R$ 250200 _ Fazor uma visita as Solicitar proposta
Reuniio de Realizar encerramento universidades de [ 38 hores [R5 120,00 |
240 hores | R 8000,00 n de contrato interesse
| 28haras Tre 77600 |

Fazer uma visita as
entidades de interesse

Definir forma de
o / conuénios

Reunido de

| [Proieto encerrado |
i

Elaborar plano de
qualidade
52 hores [R$ 1 668,00

[240horas [Rs1640000 | | [52horas [R5 668,00
Equipe do projeto I

]

0 hores | R$0,00 I

Reunido de
2]

Plano do projeto
elaborado

73 776,00
Reunido de

acompanhamento 05

Reunido de
acompanhamento 06

Reunido de
acompanhamento 07

[Begdo de Ensino 3 Disténcs

Ohoras | RE0,0

Definir universidade a
ser contratada

73 1.660,00
i

Definir entidades a
serem i

| [ Formalizar contratagéo |

conveniadas

| 1Bharas [ R3oo0 |

24 horas | R 1 680,00

Paceria firmada

Netoddiogia
5 1 28000

Realizar pesquisa
(benchmarkingy

RN
R 25264 00 57 600,00 R 7 500,00
Definir atribuiges da Definir perfil Definir tipo de material
Segdo de Ensino 3 P tico
Disténcia (livros/apostilas)

40 horas | RB1.072 00
=

24 hores | R§ 800,00

Formalizar criagéo da
Segdo de Ensino &
Distincia
40 horas [R5 18532,00

Recrutar profissionais
internos / externos

Estruturar espago fisico

100 horas [ R 2 680,00

Selecionar
120 horas | R3 4.00000

Contratar / designar |

Estrutura definida

52 horas | R§ 540,00 I

Capacitar equipe
5130000

Equipe definida e
capacitada
73000

Definir forma de
produgio do material
didatico (grifica interna
ou externa)

Formalizar contratago /

24 horas | F3 80000
Definir tipo de material
de apoio

Material diditico
definido

Curso Piols_

infra-estrutura
R 3138000

Harchware
RE 13.000,00

Software
R§15.400,00

RE 2.980,00

Especificar
|| configuragio dos

Especificar o software
6 horas | RS E4000

i

36 horas | R 640,00

Avaliar estrutura
existente

Realizar pesquisa de
mercado e solicitar
orgamentos

48 horas | k9 720,00
_

Adquirir softwares:

Curso
R 385200

[
iaterial Dictico
R3 251600 R514.216,00

1
[Execugéo e Avaiagao do Curso Pioto
3 36 566,00

|| Definir piblico-alvo |

|| Definir tema
| 20 horas TRS 432,00

[ 36 horas TRe 704,00 §

Definir I

|38 horas TRS 704,00

Executar o curso piloto
[528 heras [RS35.016,00

20 haras

Realizar pesquisa de

| [ Instalar softwares |

20 horas | R§ 120,00 I

Cursa piloto definido

definido

1Ghoras | R$ 352,00

Realizar
mercado e solicitar

| [Testar sofwares |

48 horas | R§ 720,00

48 hores | R§ 720,00

‘Adaquirir equi

16 horas [R5 0,00 |
Software instalado |

‘Adquirir materi
contratar servios

0 horas.

elou I

192 horas | R§.9.920,00 I

Instalar equipamentos
RET000

FiL

Shorss [R50 |

Adequar rede

120 horas | R§1.200,00 I

Figura 09: Decomposicédo do Orgamento do Projeto por Atividade
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7.2. Decomposicao do Orcamento do Projeto por Recurso

\f

FUNDAGAD
GETULIO VARGAS

DECOMPOSIGAO DO ORCAMENTO DO PROJETO POR RECURSO

ID | Nome do Recurso Custo
Tipo: Trabalho R$ 153.862,00
1 Patrocinador R$ 300,00
2 Gerente de Projeto R$ 30.080,00
3 Membro Projeto 01 - Bianca Wisbeck Bernstorff R$ 17.880,00
4 Membro Projeto 02 - Graziela Cechinel Giordani R$ 17.880,00
5 Membro Projeto 03 - Roberto Schroeder R$ 16.020,00
6 Membro Projeto 04 - Rosdlia Cassol R$ 7.680,00
7 Instrutor Externo 01 R$ 10.000,00
8 Instrutor Externo 02 R$ 38.688,00
9 Membro Informatica 01 R$ 0,00
10 Membro Informética 02 R$ 0,00
11 Membro Compras 01 R$ 0,00
12 Membro Juridico 01 R$ 0,00
13 Membro Recursos Humanos 01 R$ 0,00
14 Membro Secéo 01 R$ 8.126,00
15 Membro Secéo 02 R$ 7.208,00
16 Membro Secdo 03 - Estagiario R$ 0,00
17 Membro Secéo 04 - Estagiario R$ 0,00
Tipo: Material R$ 50.304,00
18 Mesa R$ 2.800,00
19 Cadeira R$ 2.000,00
20 Hardware Secao R$ 8.000,00
21 Telefone R$ 60,00
22 Material de Expediente R$ 300,00
23 Armario R$ 800,00
24 Impressora R$ 500,00
25 Softwares Secdo R$ 24.000,00
26 Livros R$ 5.500,00
27 Rede R$ 0,00
28 Visita a Universidades R$ 1.422,00
29 Visita a Entidades R$ 1.422,00
30 Apostilas - Curso piloto R$ 3.500,00

7.3. Fluxo de Caixa

Tabela 03: Decomposi¢ado do Orgamento do Projeto por Recurso
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FUNDAGCAD
QT cervuo varcas

7.4. Curva de Desembolso do Projeto

DESEMBOLSO DO PROJETO
R$ 200.000,00
R$ 180.000,00 -
R$ 180.000,00
R$ 160.000,00 -
R$ 160.000,00
R$ 140.000,00 -
R$ 140.000,00
R$ 120.000,00 -
R$ 120.000,00
e
R$ 100.000,00 -
a R$ 100.000,00
© R$ 80.000,00 -
o R$ 80.000,00
R$ 60.000,00 - & s0.689.00 RS 5239300 1 R$ 60.000,00
R$ 40.000,00 - + R$ 40.000,00
R$ 28.420,00 ’
R$ 20.000,00 - R$ 16.634.25 pg 14 082,65 RS 15.220,10 -+ R$20.000,00
R$ 8.692,00 I:l |:| I:l R$9.723,00 Rg 8.312,00
Rs - 0 e S S o I
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro
MESES

Figura 10: Gréafico de Desembolso

7.5. Hipoteses de Despesas — Receitas

Tendo em vista que o exercicio orgamentario do PJSC coincide com o ano civil, a andlise das
Despesas e Receitas do projeto foi feita anualmente. Para isso foram realizadas as seguintes
consideracdes:

e Numero de servidores que participarao dos cursos ao longo do ano: 1000;
e Numero de turmas por ano: 20;
e Quantidade de horas/aula por curso: 40.

[ DESPESAS (ANUAIS) |
ltem R$ Unitario Quant. Total
Professor R$ 120,90 800 (R$ 96.720,00)
Material didatico R$ 70,00 1000 (R$ 70.000,00)
Demais despesas R$ 11.600,00 12 (R$ 139.200,00)
Total (R$ 305.920,00)
| RECEITAS (ANUAIS) |
Item R$ Unitario Quant. Total
**Hospedagem + alimentagao R$ 108,00 1000] R$ 648.000,00
Total R$ 648.000,00

**Considerando que um curso de 40 horas/aula equivale a 5 dias, quando ministrado de forma presencial

| ANALISE DE VIABILIDADE |

**INVESTIMENTO INICIAL (R$ 254.166,00)
RECEITAS R$ 342.080,00
PAYBACK 0,7
VPL R$ 803.573,10
TIR 133%

**Considerando R$ 50.000,00 de Reserva Gerencial

Tabela 04: Hipdteses de Despesas e Receitas
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7.6. Descricdo dos Processos

e Atualizacdo do orcamento do projeto seré realizada no software MS Project/SisProject e MS
Excel, sendo que os relatérios gerados semanalmente serdo encaminhados por e-mail, para
todos os membros da equipe do projeto;

e O gerenciamento de custos do projeto sera realizado com base no orgamento previsto para o
projeto, bem como através do fluxo de caixa do projeto;

e Todas as solicitagcbes de verbas devem ser feitas por escrito ou através de e-mail, conforme
descrito no Sistema de Controle de Mudangas (item 5.4).

7.7. Reservas Gerenciais

O Projeto conta com uma Reserva Gerencial de R$ 50.000,00, que se subdivide em Reservas de
Contingéncia e Outras Reservas, de acordo com a figura abaixo.

CUSTO TOTAL
R$ 254.166,00
Implantacdo do Ensine &
Distancia no Poder Judiciario Reserva Gerencial
de Santa Catarina R$ 50.000,00
R§ 204.168,00 / ? /

Genceielio o Boei Reserva de Contingéncia

R§ 58.946,00 / ] R$ 30.000,00 /

Metodologia
I | R$ 1.280,00 /
Seciio de Ensino a Distancia Quitras Reservas
R$ 30.884,00 / ] R$ 20.000,00 /
Material Didatico

RS$ 7.500,00 /
Infra-Estrutura

R$ 31.380,00
/ Parcerias

R$ 16.524,00 /

Curso Plloto

R$ 57.652,00 /

Figura 11: Reservas Gerenciais
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8. PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

8.1. Politicas da Qualidade do Projeto

As politicas da qualidade no projeto contemplam as exigéncias da tripla restricdo. Ou seja, todos
os esforgos devem ser empreendidos no sentido de cumprir 0s prazos, orcamento e especificacdes
previstos no Plano de Gerenciamento do Projeto, visando garantir os aceites no momento previsto
para o encerramento. Além disso, o projeto deve guardar consonancia com as politicas do Poder
Judiciario de Santa Catarina, quais sejam:

Satisfacao dos usuarios;

Modernizagcédo e melhoria da infra-estrutura;

Valorizacao e avaliagdo continua dos talentos humanos;
Otimizagao tecnologica permanente de sistemas e processos.

8.2. Objetivos e metas da Qualidade do Projeto

OBJETIVOS METAS
Cumprir o prazo previsto Seguir 100% o baseline de prazos
Cumprir o orgamento previsto  Seguir 100% o baseline de custos
Cumprir as especificagdes Cumoprir o escopo do projeto de forma a obter todos os aceites

8.3. Fluxograma da Melhoria Continua

INICIO

Realizar auditora

/

Existe nao
conformidade?

Fazer registro (folha
de verificagdo)

i
I

Reallzar agéo
imediata

(disposigao) /
v

Realizar agao

cometiva /
y

Realizar agao
preventiva

5

Realizar verificagao

.

Figura 12: Fluxograma da Melhoria Continua
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8.4. Requisitos de Qualidade das Entregas do Projeto

As entregas do projeto devem prezar pela qualidade observando as normas e certificagbes das
respectivas areas de atuagdo. Dessa forma, recomenda-se:

e Reconhecimento dos cursos pelo Conselho Estadual de Educagado e pelo Ministério da
Educacao e Cultura;

e Os professores, bem como instrutores internos, deverdo apresentar titulagdo minima de
especialista na sua area de atuagéo;

e A configuragdo minima dos hardwares, bem como da rede, devera ser a mesma compativel
com o SAJ (Sistema de Automacao do Judiciario);

e Os softwares a serem adotados deverdo ser aprovados pela Diretoria de Informatica.

8.5. Descricdo dos Processos de Gerenciamento da Qualidade

e O gerenciamento da qualidade do projeto sera realizado com base na norma ISO 10.006, que
estabelece diretrizes para a qualidade em Gerenciamento de Projetos, com base nos
ensinamentos do PMBOK;

e Além disso, o gerenciamento da qualidade do projeto e, posteriormente, das atividades da
Secéo de Ensino a Distancia, sera feito com base no Programa de Qualidade no Servigo
Publico e Desburocratizagao (GESPUBLICA), ao qual o PJSC é adeso desde 2000;

e O gerenciamento da qualidade dos cursos ministrados, bem como dos professores
contratados, sera feito com base nas normas do respectivo 6rgdo regulador, tais como:
Conselho Estadual de Educacgéao, Ministério da Educacao e Cultura, entre outros;

e As reclamacoes provenientes dos stakeholders e as nao-conformidades identificadas ao
longo do projeto deverao ser tratadas como medidas corretivas;

e As medidas corretivas serdo tratadas como solicitagdo de mudangas e deverdo ser
formalizadas, aprovadas e documentadas, tal como descrito no Plano de Gerenciamento de
Escopo (capitulo 5).

8.6. Responsabilidades

Todos os membros da Equipe de Projetos devem estar integralmente engajados na melhoria
continua e na busca constante da qualidade, tanto no projeto, como em relagdo as suas respectivas
entregas.

Entretanto, o principal responsavel pela garantia da qualidade em todos os procedimentos é o
Gerente do Projeto.

8.7. Freqiiéncia de Avaliacao dos Requisitos de Qualidade do Projeto

A equipe do projeto verificard se os requisitos de qualidade do projeto estdo sendo atendidos
durante as reunides mensais.

8.8. Alocacao Financeira das Mudancas nos Requisitos de Qualidade

Os custos relativos a mudancas na qualidade podem ser alocados dentro das reservas
gerenciais, desde que dentro da algada do gerente do projeto.

No caso de gastos que requeiram valores superiores a algada do gerente do projeto, ou ainda,
qguando ja ndo houver mais reserva gerencial disponivel, sera necessario acionar o Patrocinador, que
autorizard o uso das reservas de contingéncia ou solicitard aumento dos recursos financeiros para
este projeto junto ao corpo diretivo da instituicao.
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9. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

9.1.

Organograma do Projeto

PATROCIHADOR. -
Desembargador
Presidente
|
Gerente de Projeto
- Secretario da
Academia Judicial

tl’ime do Projeto I Dep. Tecnologia da

|Dep. Compras I | Dep. Juridico I

Dep. Recursos Segdo de Ensino a

Consultores

Informagio Humanos Distancia
Membro Projeto 01 LMemhro Compras L‘I;demhro Juridico Instrutor Externo
— Bianca Wisbeck Membro 01 - Adriana dos 1 - Fernando LMemhru Recursos | Membro Segéio 01 - 01 - Marcelo
Bernstorff Informatica 01 - Santos Medeiros Humanos 1 - Carlos Pereira Martins
Membro Projeto 02 Paulo Assis Everton Silva Membro Segio 02 - Instrutor Externo
— Graziela Cechinel Membro —Cristiane Rosa e 02 - Ricardo
Giordani Informatica 02 - Silva Magalhies
Membro Projeto 03 Jaqueline Alves Membro Segdo 03 -
—- Roberto —Estagiario - Giovani
Schroeder Andrioli
|_Membro Projeto 04 Membro Segéo 04 -
- Rosalia Cassol \—Estagiario - Angelo
da Rocha
Figura 13: Organograma do Projeto
9.2. Diretorio do Equipe do Projeto
N° Nome Area E-mail Telefone
1 Desembargador Presidente Patrocinador patrocinador@tjsc.com.br (48) 3233-1001
2 Secretario da Academia Judicial Gerente de Projeto gerente@tjsc.com.br (48) 3233-1002
3 Bianca Wisbeck Bernstorff Membro Projeto bianca@tjsc.com.br (48) 3233-1220
4 Graziela Cechinel Giordani Membro Projeto graziela@tjsc.com.br (48) 3233-1220
5 Roberto Schroeder Membro Projeto roberto@tjsc.com.br (48) 3233-1221
6 Rosalia Cassol Membro Projeto rosalia@tjsc.com.br (48) 3233-1222
7 Marcelo Martins Instrutor Externo marcelo@tjsc.com.br (48) 3233-1258
8 Ricardo Magalhdes Instrutor Externo ricardo@tjsc.com.br (48) 3233-1258
9 Paulo Assis Membro Informatica paulo@tjsc.com.br (48) 3233-1225
10 Jaqueline Alves Membro Informatica jagueline@tjsc.com.br (48) 3233-1226
11 Adriana dos Santos Membro Compras adriana@tjsc.com.br (48) 3233-1248
12 Fernando Medeiros Membro Juridico fernando@tjsc.com.br (48) 3233-1265
13 Everton Silva Membro Recursos Humanos everton@t'sc.com.br (48) 3233-1265
14 Carlos Pereira Membro Secdo carlos@tjsc.com.br (48) 3233-1310
15 Cristiane Rosa e Silva Membro Secdo cristiane@tjsc.com.br (48) 3233-1311
16 Giovani Andrioli Membro Secéo - Estagidrio giovani@tjsc.com.br (48) 3233-1314
17 Angelo da Rocha Membro Secéo - Estagiario angelo@tjsc.com.br (48) 3233-1314
9.3. Matriz de Responsabilidades
ot
2 5]
s | g
3 =
= 7] o
sl S| .l 2|e¢
s e |58 83| =2
, o Qo £ = 35 a S
N° Nome Area c £ 7] s S = o
Q 2 ul = <] 8 a
E | u g | & | % 8 5
o o = = = o
3] o £ S
c =
o 2
| &
"
1 Secretario da Academia Judicial Gerente de Projeto R
2 Bianca Wisbeck Bernstorff Membro Projeto S S R
3 Graziela Cechinel Giordani Membro Projeto A S R A
4 Roberto Schroeder Membro Projeto A R S S S
5 Rosadlia Cassol Membro Projeto A S R R A
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6 Marcelo Martins Instrutor Externo A
7 Ricardo Magalhdes Instrutor Externo A
8 Paulo Assis Membro Informatica A
9 Jagueline Alves Membro Informética A
10 Adriana dos Santos Membro Compras A
11 Fernando Medeiros Membro Juridico A A A
12 Everton Silva Membro Recursos Humanos A
13 Carlos Pereira Membro Secédo A A A
14 Cristiane Rosa e Silva Membro Secédo A A A
15 Giovani Andrioli Membro Secéo - Estagiario A
16 Angelo da Rocha Membro Secéo - Estagiario A

R RESPONSAVEL
APOIO
SUPLENTE

" >

9.4. Novos Recursos, Re-Alocacao e Substituicao de Membros da Equipe

No caso de re-alocagédo do profissional integrante do projeto, o gerente de projeto, juntamente
com a Diretoria de Recursos Humanos, indicara um substituto em comum acordo com as diretrizes do
projeto e as funcdes a serem exercidas.

9.5. Treinamento

Esta prevista a realizagcdo do Curso de Capacitagdo em Gerenciamento de Projetos para a
Equipe do Projeto de acordo com a tabela abaixo.

CURSO DE CAPACITAGAO EM
GERENCIAMENTO DE PROJETOS (40 horas)

O Curso tem por objetivo apresentar conceitos de Geréncia de Projetos, em termos das técnicas e ferramentas mais
adequadas para gerir prazos, escopos e riscos, motivar equipes, alocar e gerenciar recursos de modo a gerar maior
produtividade, para que os profissionais possam atuar com eficacia no gerenciamento de seus projetos.

OBJETIVO DO PROGRAMA

Formacao avangada de gerentes de projeto através do conhecimento e aprendizagem das técnicas e praticas da Geréncia
de Projetos propostas pelo PMBOK (Project Management Body Of Knowledge) do PMI, através de um programa extensivo
que faz uso de um caso a ser selecionado pelo aluno, o qual sera acompanhado pelo instrutor.

Ao completar o programa o profissional estara apto a:

Demonstrar conhecimento nos conceitos fundamentais de escopo, planejamento de recursos humanos, gerenciamento do
tempo e comunicagdes em projetos.

Realizar planejamento estratégico de projetos, iniciagéo, controle e modificagéo.

Expor as ferramentas e técnicas usadas para gerenciar efetivamente os aspectos organizacionais e operacionais do
gerenciamento de projetos.

Apresentar conceitos de iniciagdo de projetos, incluindo descricdo de produto, planejamento estratégico e critérios de
selecéo de projetos.

Fornecer lideranga em gerenciamento de projetos, contratagdo em projetos, avaliagdo e outras considera¢des sobre
recursos humanos.

Utilizar os conceitos de Estrutura Analitica de Projeto, estimativa de duragdo de atividades, metodologias de diagramas e
outras ferramentas de gerenciamento do tempo.

Equipar a equipe de projeto com ferramentas e técnicas para comunicacao efetiva e gerenciamento da informagéo dentro
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do escopo do gerenciamento de projetos.
Aplicar novos conhecimentos para planejar projetos reais de negécio.

CONTEUDO
O treinamento tem como referéncia maior em seu escopo o PMBOK® Guide (A Guide to the Project Management Body of
Knowledge), do PMIL.

CARGA HORARIA
O curso sera intensivo e tera a duragao de 40 horas/aula.

DATAS
O curso sera realizado de 29/01/2007 a 02/02/2007 na Sede do Tribunal de Justica de Santa Catarina.

METODOLOGIA

Seréo realizados 13 mddulos, abordando temas especificos. Esses mddulos constardo de teoria, exercicios praticos e
discussao de casos, inclusive Etica e Responsabilidade Profissional. .

O programa néo é estritamente focado no contelido abordado pelo PMBOK, porém o utiliza como referéncia padrao.

MATERIAL
Sera fornecido aos alunos um Compact Disk contendo:
° PMBOK em Portugués (tradugao livre nédo-oficial) , Artigos, Questdes de prova, Guias de estudo, Diagramas,
Templates, Manuais de instrucéo para filiagdo ao PMI e inscricéo para o exame PMP, Cépias demonstrativas de
programas (demo); E uma apostila contendo as transparéncias utilizadas em aula e anexos.

INSTRUTOR

Mauro Afonso Sotille, PMP, ITIL - Diretor da PM Tech Capacitagdo em Projetos. Presidente do Project Management
Institute (PMI) — Secédo Rio Grande do Sul 2000/04. Diretor do PMI-ISSIG para a América Latina. Diretor da SUCESU-RS.
Pés-Graduado em Administracdo de Empresas e Mestrando em Ciéncias da Computagdo pela UFRGS. Bacharel em
Informatica pela PUCRS e Engenheiro pela UFRGS. Membro fundador da primeira Segdo do PMI no Brasil, possui
certificag@o Project Management Professional (PMP) desde 1998. Certificado ITIL Foundations. Filiado a Global Association
of Risk Professionals (GARP). Especialista em gerenciamento de projetos é revisor da tradugao para a Lingua Portuguesa
do PMBOK® 32 Edicdo, a mais importante referéncia no mundo sobre gerenciamento de projetos. Professor de
gerenciamento de projetos junto @ Fundagéo Getulio Vargas (FGV) e outras instituigdes. Participa do corpo editorial da
Revista MundoPM. Tem orientado profissionais na capacitagdo em metodologias de gerenciamento de projetos e em cursos
visando a certificagdo PMP®.

PROGRAMA

1. Introducéo
Abertura do Programa
PMI e o Processo de Certificagdo PMP
Simulado Inicial (opcional)
Visao Geral da Geréncia de Projetos
O que é um projeto, O que é geréncia de projetos, Relagdo da geréncia de projetos com outras disciplinas de
gerenciamento, Programas e Sub-projetos.
2.Contexto do Gerenciamento de Projetos
Fases e Ciclo de Vida do Projeto, Stakeholders do Projeto, Influéncias organizacionais, Habilidades gerenciais
chave, Influéncias Sécio Econdmicas.
3. Processos do Gerenciamento de Projetos
Processos do projeto, Grupos de processos, Interagdes entre processos.
4. Gerenciamento do Escopo
Planejamento, Definigao, Verificagido e Controle de Mudangas no Escopo, PMO - Project Management Office.
5. Gerenciamento do Tempo
Definicdo, Sequenciamento e Estimativas de atividades, Cronograma e Controle de Prazos
6. Gerenciamento do Custo
Estimativa, Orcamento e Controle de Custos e recursos.
7. Gerenciamento de Recursos Humanos
Planejamento organizacional, Aquisi¢cao e Desenvolvimento de equipes.
8. Gerenciamento da Comunicacgao
Planejamento da comunicagdo, Distribuigdo da informacdo, Acompanhamento de performance, Fechamento
Administrativo.
9. Gerenciamento da Qualidade
Planejamento, Garantia da qualidade e Controle da qualidade.
10. Gerenciamento do Risco
Planejamento do gerenciamento do risco, Identificagédo de riscos, Quantificagdo de riscos, Andlise de Riscos
(Quantitativa e Qualitativa), Planejamento de respostas aos riscos, Controle e monitoramento de riscos.
11. Gerenciamento de Subcontratag6es/Contratos/Suprimentos
Planejamento de contratos/terceiros envolvidos, Identificagdo de fornecedores, Solicitagdo de propostas, Selecao
de fornecedores, Administracdo de contratos e terceiros, Encerramento de contratos.
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12. Etica e Responsabilidade Profissional
Cédigo de Etica, Normas de Conduta, Procedimentos, Garantia da Integridade, Contribuicido a base de
conhecimentos, Aplicagdo do conhecimento profissional, Equilibrio dos interesses dos “stakeholders”, respeito as
diferencgas.

13. Integracao e Planejamento em Geréncia de Projetos
Desenvolvimento e Execugéo do Plano do Projeto, Controle de Mudangas no Plano do Projeto.

VALOR DO CURSO
R$ 10.000,00, com turma para 5 alunos.

9.6. Avaliacdo de Resultados

O resultado do trabalho da equipe sera avaliado mensalmente pelo gerente de projeto em reunido
individual com cada membro da equipe.

9.7. Alocacao Financeira para o Gerenciamento de Recursos Humanos

Todas as medidas de gerenciamento de recursos humanos do projeto que requererem gasto

adicional serao alocadas dentro das reservas gerenciais do projeto, categoria Outras Reservas.

9.8. Atividades por Recurso Alocado

| ATIVIDADES POR RECURSOS ALOCADO |

Patrocinador 1/1/2007 12:00) 16/8/2007 18:00)
Definir perfil / especialidades 1/1/2007 12:00 3/1/2007 10:00|
Realizar avaliagdo dos resultados 16/8/2007 09:00 16/8/2007 18:00

Gerente de Projeto 1/1/2007 12:00) 14/9/2007 13:00)
Definir perfil / especialidades 1/1/2007 12:00 3/1/2007 10:00|
Recrutar profissionais internos / externos 3/1/2007 10:00 9/1/2007 15:00
Selecionar 9/1/2007 15:00 22/1/2007 13:00|
Contratar / designar 22/1/2007 14:00 26/1/2007 18:00
Capacitar equipe 29/1/2007 08:00 2/2/2007 12:00|
Elaborar EAP 2/2/2007 12:00 6/2/2007 10:00|
Elaborar cronograma 6/2/2007 10:00 7/2/2007 18:00
Calcular orcamento 8/2/2007 08:00 12/2/2007 15:00
Elaborar plano de resposta a riscos 12/2/2007 15:00 14/2/2007 12:00
Elaborar plano de aquisicdes 14/2/2007 12:00 16/2/2007 10:00
Elaborar plano de qualidade 16/2/2007 10:00 19/2/2007 18:00
Definir indicadores de desempenho 20/2/2007 08:00 21/2/2007 16:00|
Elaborar relatérios de desempenho 21/2/2007 16:00 23/2/2007 13:00|
Reunido de acompanhamento 01 5/3/2007 08:00 5/3/2007 12:00|
Reunido de acompanhamento 02 5/4/2007 08:00 5/4/2007 12:00|
Reunido de acompanhamento 03 7/5/2007 08:00 7/5/2007 12:00|
Reunido de acompanhamento 04 5/6/2007 08:00 5/6/2007 12:00|
Reunido de acompanhamento 05 5/7/2007 08:00 5/7/2007 12:00|
Reunido de acompanhamento 06 6/8/2007 08:00 6/8/2007 12:00
Reunido de acompanhamento 07 5/9/2007 08:00 5/9/2007 12:00|
Documentar e organizar arquivos do projeto 5/9/2007 12:00 7/9/2007 10:00|
Realizar encerramento administrativo 7/9/2007 10:00 10/9/2007 18:00
Realizar encerramento de contrato 11/9/2007 08:00 12/9/2007 16:00
Realizar reunido de licdes aprendidas 12/9/2007 16:00 14/9/2007 13:00
Definir atribuicdes da Secédo de Ensino a Distancia 21/2/2007 16:00 23/2/2007 13:00
Formalizar criacdo da Secéo de Ensino a Distancia 23/2/2007 14:00 27/2/2007 11:00|
Estruturar espaco fisico 27/2/2007 11:00 5/3/2007 16:00|
Definir perfil / especialidades 5/3/2007 16:00 7/3/2007 13:00
Recrutar profissionais internos / externos 7/3/2007 14:00 9/3/2007 11:00|
Selecionar 9/3/2007 11:00 22/3/2007 10:00|
Contratar / designar 22/3/2007 10:00 23/3/2007 18:00|
Especificar configuracdo dos equipamentos 21/2/2007 16:00 23/2/2007 13:00|
Avaliar estrutura existente 23/2/2007 14:00 28/2/2007 10:00|
Definir adequacdes necessarias 28/2/2007 10:00 1/3/2007 18:00
Especificar o software 21/3/2007 11:00 23/3/2007 09:00
Especificar configuracdo da rede 21/3/2007 11:00 23/3/2007 09:00
Contactar universidades 21/2/2007 16:00 23/2/2007 13:00|
Solicitar proposta 23/2/2007 14:00 27/2/2007 11:00|
Fazer uma visita as universidades de interesse 27/2/2007 11:00 27/2/2007 18:00|
Definir forma de contratacéo / convénios 2/3/2007 08:00 2/3/2007 17:00|
Definir universidade a ser contratada 2/3/2007 17:00 7/3/2007 13:00|
Definir possiveis parceiros 21/2/2007 16:00 23/2/2007 13:00|
Contactar entidades 23/2/2007 14:00 27/2/2007 11:00|
Solicitar proposta 27/2/2007 11:00 1/3/2007 09:00
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| ATIVIDADES POR RECURSOS ALOCADO

Fazer uma visita as entidades de interesse

1/3/2007 09:00

5/3/2007 16:00|

Definir forma de contratagdo / convénios

5/3/2007 16:00

6/3/2007 15:00

Definir entidades a serem contratadas / conveniadas

6/3/2007 15:00

9/3/2007 11:00

Realizar pesquisa (benchmarking)

21/2/2007 16:00|

23/2/2007 09:00|

Definir metodologia

26/2/2007 12:00|

26/2/2007 17:00|

Definir tipo de material didatico (livros/apostilas)

27/2/2007 11:00]

1/3/2007 09:00

Definir forma de producdo do material didatico (gréfica interna ou externa)

1/3/2007 09:00

2/3/2007 17:00|

Definir tipo de material de apoio

2/3/2007 17:00|

5/3/2007 16:00|

Definir tema

11/4/2007 12:00

13/4/2007 10:00

Contratar professor

13/4/2007 10:00

19/4/2007 15:00

Definir contetido programatico

19/4/2007 15:00

24/4/2007 11:00|

Definir formato e duragao do curso

24/4/2007 11:00|

26/4/2007 09:00|

Definir publico-alvo

26/4/2007 09:00|

27/4/2007 17:00|

Definir nimero de alunos

27/4/2007 17:00|

1/5/2007 15:00

Convidar/convocar alunos

1/5/2007 15:00

4/5/2007 11:00]

Verificar freqiiéncia/adesdo dos alunos

4/5/2007 11:00]

7/5/2007 10:00

Definir

7/5/2007 10:00]

8/5/2007 18:00

Executar o curso piloto

1/6/2007 16:00

16/8/2007 09:00

Realizar avaliagdo dos resultados

16/8/2007 09:00

16/8/2007 18:00

Membro Projeto 01 - Bianca Wisbeck Bernstorff

1/1/2007 12:00|

14/9/2007 13:00|

Definir perfil / especialidades

1/1/2007 12:00

3/1/2007 10:00

Recrutar profissionais internos / externos

3/1/2007 10:00]

9/1/2007 15:00

Selecionar 9/1/2007 15:00 22/1/2007 13:00|
Capacitar equipe 29/1/2007 08:00 2/2/2007 12:00
Elaborar EAP 2/2/2007 12:00) 6/2/2007 10:00)

Elaborar cronograma

6/2/2007 10:00)

7/2/2007 18:00)

Calcular orcamento

8/2/2007 08:00|

12/2/2007 15:00

Elaborar plano de resposta a riscos

12/2/2007 15:00

14/2/2007 12:00

Elaborar plano de aquisicoes

14/2/2007 12:00

16/2/2007 10:00

Elaborar plano de qualidade

16/2/2007 10:00

19/2/2007 18:00

Definir indicadores de desempenho 20/2/2007 08:00 21/2/2007 16:00
Elaborar relatérios de desempenho 21/2/2007 16:00| 23/2/2007 13:00|
Reunido de acompanhamento 01 5/3/2007 08:00| 5/3/2007 12:00|
Reunido de acompanhamento 02 5/4/2007 08:00| 5/4/2007 12:00|
Reunido de acompanhamento 03 7/5/2007 08:00 7/5/2007 12:00|
Reunido de acompanhamento 04 5/6/2007 08:00 5/6/2007 12:00|
Reunido de acompanhamento 05 5/7/2007 08:00| 5/7/2007 12:00|
Reunido de acompanhamento 06 6/8/2007 08:00| 6/8/2007 12:00
Reunido de acompanhamento 07 5/9/2007 08:00| 5/9/2007 12:00|

Documentar e organizar arquivos do projeto

5/9/2007 12:00|

7/9/2007 10:00|

Realizar encerramento administrativo

7/9/2007 10:00|

10/9/2007 18:00

Realizar reunido de licbes aprendidas

12/9/2007 16:00

14/9/2007 13:00

Definir atribuicdes da Secdo de Ensino a Distancia

21/2/2007 16:00|

23/2/2007 13:00|

Formalizar criacdo da Secdo de Ensino a Distancia

23/2/2007 14:00|

27/2/2007 11:00|

Estruturar espaco fisico

27/2/2007 11:00|

5/3/2007 16:00|

Definir perfil / especialidades

5/3/2007 16:00)

7/3/2007 13:00|

Recrutar profissionais internos / externos

7/3/2007 14:00)

9/3/2007 11:00)

Selecionar

9/3/2007 11:00]

22/3/2007 10:00|

Contactar universidades

21/2/2007 16:00|

23/2/2007 13:00|

Solicitar proposta

23/2/2007 14:00]

27/2/2007 11:00]

Fazer uma visita as universidades de interesse

27/2/2007 11:00]

1/3/2007 18:00

Definir forma de contratagdo / convénios

2/3/2007 08:00

2/3/2007 17:00]

Definir universidade a ser contratada

2/3/2007 17:00]

7/3/2007 13:00|

Definir possiveis parceiros

21/2/2007 16:00|

23/2/2007 13:00|

Contactar entidades

23/2/2007 14:00]

26/2/2007 12:00|

Solicitar proposta

27/2/2007 11:00]

1/3/2007 09:00

Fazer uma visita as entidades de interesse

1/3/2007 09:00

5/3/2007 16:00|

Definir forma de contratacdo / convénios

5/3/2007 16:00|

6/3/2007 15:00

Definir entidades a serem contratadas / conveniadas

6/3/2007 15:00)

9/3/2007 11:00)

Realizar avaliagdo dos resultados

16/8/2007 09:00

16/8/2007 18:00

Membro Projeto 02 - Graziela Cechinel Giordani

1/1/2007 12:00|

14/9/2007 13:00|

Definir perfil / especialidades

1/1/2007 12:00

3/1/2007 10:00|

Recrutar profissionais internos / externos

3/1/2007 10:00

9/1/2007 15:00)

Selecionar

9/1/2007 15:00

22/1/2007 13:00|

Capacitar equipe

29/1/2007 08:00

2/2/2007 12:00]

Elaborar EAP

2/2/2007 12:00

6/2/2007 10:00

Elaborar cronograma

6/2/2007 10:00

7/2/2007 18:00

Calcular orcamento

8/2/2007 08:00

12/2/2007 15:00

Elaborar plano de resposta a riscos

12/2/2007 15:00

14/2/2007 12:00

Elaborar plano de aquisicoes

14/2/2007 12:00

16/2/2007 10:00

Elaborar plano de qualidade

16/2/2007 10:00

19/2/2007 18:00

Definir indicadores de desempenho 20/2/2007 08:00 21/2/2007 16:00|
Elaborar relatérios de desempenho 21/2/2007 16:00 23/2/2007 13:00
Reuni&o de acompanhamento 01 5/3/2007 08:00 5/3/2007 12:00
Reuni&o de acompanhamento 02 5/4/2007 08:00 5/4/2007 12:00
Reuni&o de acompanhamento 03 7/5/2007 08:00 7/5/2007 12:00
Reuni&o de acompanhamento 04 5/6/2007 08:00 5/6/2007 12:00
Reuni&o de acompanhamento 05 5/7/2007 08:00 5/7/2007 12:00
Reuni&o de acompanhamento 06 6/8/2007 08:00 6/8/2007 12:00
Reuni&o de acompanhamento 07 5/9/2007 08:00 5/9/2007 12:00

Documentar e organizar arquivos do projeto

5/9/2007 12:00

7/9/2007 10:00|

Realizar encerramento administrativo

7/9/2007 10:00

10/9/2007 18:00

Realizar reunido de licdes aprendidas

12/9/2007 16:00

14/9/2007 13:00

Definir atribuicdes da Segdo de Ensino a Distancia

21/2/2007 16:00

23/2/2007 13:00|

Formalizar criacdo da Se¢do de Ensino a Distancia

23/2/2007 14:00

27/2/2007 11:00]

Estruturar espaco fisico

27/2/2007 11:00

5/3/2007 16:00|

Definir perfil / especialidades

5/3/2007 16:00

7/3/2007 13:00|

Recrutar profissionais internos / externos

7/3/2007 14:00

9/3/2007 11:00
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| ATIVIDADES POR RECURSOS ALOCADO

Selecionar

9/3/2007 11:00]

22/3/2007 10:00|

Contactar universidades

21/2/2007 16:00|

23/2/2007 13:00|

Solicitar proposta

23/2/2007 14:00|

27/2/2007 11:00|

Fazer uma visita as universidades de interesse

27/2/2007 11:00]

1/3/2007 18:00

Definir forma de contratagdo / convénios

2/3/2007 08:00

2/3/2007 17:00

Definir universidade a ser contratada

2/3/2007 17:00]

7/3/2007 13:00)

Definir possiveis parceiros

21/2/2007 16:00|

23/2/2007 13:00|

Contactar entidades

23/2/2007 14:00|

26/2/2007 12:00|

Solicitar proposta

27/2/2007 11:00|

1/3/2007 09:00

Fazer uma visita as entidades de interesse

1/3/2007 09:00

5/3/2007 16:00|

Definir forma de contratagdo / convénios

5/3/2007 16:00)

6/3/2007 15:00)

Definir entidades a serem contratadas / conveniadas

6/3/2007 15:00)

9/3/2007 11:00)

Realizar avaliagdo dos resultados 16/8/2007 09:00 16/8/2007 18:00
Membro Projeto 03 - Roberto Schroeder 29/1/2007 08:00 14/9/2007 13:00
Capacitar equipe 29/1/2007 08:00 2/2/2007 12:00|

Elaborar EAP

2/2/2007 12:00]

6/2/2007 10:00|

Elaborar cronograma

6/2/2007 10:00

7/2/2007 18:00

Calcular orcamento

8/2/2007 08:00

12/2/2007 15:00

Elaborar plano de resposta a riscos

12/2/2007 15:00

14/2/2007 12:00

Elaborar plano de aquisicoes

14/2/2007 12:00

16/2/2007 10:00

Elaborar plano de qualidade

16/2/2007 10:00

19/2/2007 18:00

Definir indicadores de desempenho 20/2/2007 08:00 21/2/2007 16:00|
Elaborar relatérios de desempenho 21/2/2007 16:00 23/2/2007 13:00
Reunido de acompanhamento 01 5/3/2007 08:00 5/3/2007 12:00
Reuni&o de acompanhamento 02 5/4/2007 08:00 5/4/2007 12:00
Reuni&o de acompanhamento 03 7/5/2007 08:00 7/5/2007 12:00
Reuni&o de acompanhamento 04 5/6/2007 08:00 5/6/2007 12:00
Reuni&o de acompanhamento 05 5/7/2007 08:00 5/7/2007 12:00
Reuni&o de acompanhamento 06 6/8/2007 08:00 6/8/2007 12:00
Reuni&o de acompanhamento 07 5/9/2007 08:00 5/9/2007 12:00
Documentar e organizar arquivos do projeto 5/9/2007 12:00 7/9/2007 10:00|
Realizar encerramento de contrato 11/9/2007 08:00 12/9/2007 16:00

Realizar reunido de licdes aprendidas

12/9/2007 16:00

14/9/2007 13:00

Especificar configuracdo dos equipamentos

21/2/2007 16:00|

23/2/2007 13:00|

Avaliar estrutura existente

23/2/2007 14:00]

28/2/2007 10:00|

Definir adequacdes necessarias

28/2/2007 10:00]

1/3/2007 18:00

Realizar pesquisa de mercado e solicitar orcamentos

2/3/2007 08:00

6/3/2007 15:00

Adquirir equipamentos

6/3/2007 15:00

15/3/2007 16:00

Instalar equipamentos

15/3/2007 16:00

19/3/2007 13:00

Especificar o software

21/3/2007 11:00|

23/3/2007 09:00|

Realizar pesquisa de mercado e solicitar orcamentos

23/3/2007 09:00|

27/3/2007 16:00|

Adquirir softwares

27/3/2007 16:00|

5/4/2007 17:00|

Instalar softwares

5/4/2007 17:00|

9/4/2007 15:00)

Especificar configuragéo da rede

21/3/2007 11:00|

23/3/2007 09:00|

Avaliar estrutura existente

23/3/2007 09:00)

27/3/2007 16:00|

Definir adequacdes necessérias

27/3/2007 16:00|

29/3/2007 13:00|

Realizar pesquisa de mercado e solicitar orcamentos

29/3/2007 14:00|

3/4/2007 10:00|

Adquirir materiais e/ou contratar servicos

3/4/2007 10:00]

9/4/2007 15:00

Adequar rede

9/4/2007 15:00

11/4/2007 12:00

Realizar avaliagdo dos resultados 16/8/2007 09:00 16/8/2007 18:00
Membro Projeto 04 - Rosalia Cassol 29/1/2007 08:00 14/9/2007 13:00|
Capacitar equipe 29/1/2007 08:00 2/2/2007 12:00|

Elaborar EAP

2/2/2007 12:00]

6/2/2007 10:00

Elaborar cronograma

6/2/2007 10:00]

7/2/2007 18:00

Calcular orcamento

8/2/2007 08:00

12/2/2007 15:00

Elaborar plano de resposta a riscos

12/2/2007 15:00

14/2/2007 12:00

Elaborar plano de aquisicoes

14/2/2007 12:00

16/2/2007 10:00

Elaborar plano de qualidade

16/2/2007 10:00

19/2/2007 18:00

Definir indicadores de desempenho 20/2/2007 08:00 21/2/2007 16:00
Elaborar relatérios de desempenho 21/2/2007 16:00 23/2/2007 13:00
Reuni&o de acompanhamento 01 5/3/2007 08:00 5/3/2007 12:00
Reuni&o de acompanhamento 02 5/4/2007 08:00 5/4/2007 12:00
Reuni&o de acompanhamento 03 7/5/2007 08:00 7/5/2007 12:00
Reunido de acompanhamento 04 5/6/2007 08:00| 5/6/2007 12:00|
Reunido de acompanhamento 05 5/7/2007 08:00| 5/7/2007 12:00|
Reunido de acompanhamento 06 6/8/2007 08:00 6/8/2007 12:00
Reunido de acompanhamento 07 5/9/2007 08:00 5/9/2007 12:00|
Documentar e organizar arquivos do projeto 5/9/2007 12:00| 7/9/2007 10:00|
Realizar encerramento de contrato 11/9/2007 08:00 12/9/2007 16:00

Realizar reunido de licdes aprendidas

12/9/2007 16:00

14/9/2007 13:00

Realizar pesquisa (benchmarking)

21/2/2007 16:00)

26/2/2007 12:00|

Definir metodologia

26/2/2007 12:00|

27/2/2007 11:00|

Definir tipo de material didatico (livros/apostilas)

27/2/2007 11:00|

1/3/2007 09:00

Definir forma de producdo do material didatico (gréfica interna ou externa) 1/3/2007 09:00 2/3/2007 17:00|
Definir tipo de material de apoio 2/3/2007 17:00] 5/3/2007 16:00
Realizar avaliagdo dos resultados 16/8/2007 09:00 16/8/2007 18:00
Instrutor Externo 01 29/1/2007 08:00 2/2/2007 12:00
Capacitar equipe 29/1/2007 08:00 2/2/2007 12:00|
Instrutor Externo 02 9/5/2007 08:00 16/8/2007 09:00|
Elaborar 9/5/2007 08:00) 21/5/2007 17:00|

Executar o curso piloto

1/6/2007 16:00

16/8/2007 09:00

Membro Informatica 01

21/2/2007 16:00

11/4/2007 12:00|

Especificar configuracdo dos equipamentos

21/2/2007 16:00

23/2/2007 13:00|

Avaliar estrutura existente

23/2/2007 14:00

28/2/2007 10:00|

Definir adequacdes necessarias

28/2/2007 10:00

1/3/2007 18:00

Adquirir equipamentos

6/3/2007 15:00

15/3/2007 16:00

Instalar equipamentos

15/3/2007 16:00

19/3/2007 13:00

Especificar o software

21/3/2007 11:00

23/3/2007 09:00|

38

Implantacdo do Ensino a Distancia no Poder Judicidrio de Santa Catarina



FUNDAGCAD
QT cervuo varcas

| ATIVIDADES POR RECURSOS ALOCADO |
Adquirir softwares 27/3/2007 16:00| 5/4/2007 17:00
Instalar softwares 5/4/2007 17:00| 9/4/2007 15:00]
Especificar configuracdo da rede 21/3/2007 11:00| 23/3/2007 09:00!
Avaliar estrutura existente 23/3/2007 09:00 27/3/2007 16:00!
Definir adequacdes necessarias 27/3/2007 16:00| 29/3/2007 13:00!
Adquirir materiais e/ou contratar servicos 3/4/2007 10:00| 9/4/2007 15:00]
Adequar rede 9/4/2007 15:00| 11/4/2007 12:00
Membro Informatica 02 19/3/2007 14:00)| 13/4/2007 10:00!
Testar equipamentos 19/3/2007 14:00| 21/3/2007 11:00
Testar sofwares 9/4/2007 15:00 11/4/2007 12:00
Testar rede 11/4/2007 12:00 13/4/2007 10:00
Membro Compras 01 2/3/2007 08:00 9/4/2007 15:00
Realizar pesquisa de mercado e solicitar orgamentos 2/3/2007 08:00] 6/3/2007 15:00
Adquirir equipamentos 6/3/2007 15:00 15/3/2007 16:00
Realizar pesquisa de mercado e solicitar orgamentos 23/3/2007 09:00 27/3/2007 16:00
Adquirir softwares 27/3/2007 16:00 5/4/2007 17:00|
Realizar pesquisa de mercado e solicitar orcamentos 29/3/2007 14:00| 3/4/2007 10:00|
Adquirir materiais e/ou contratar servigos 3/4/2007 10:00| 9/4/2007 15:00]
Membro Juridico 01 2/3/2007 08:00 13/3/2007 09:00!
Definir forma de contratagdo / convénios 2/3/2007 08:00| 2/3/2007 17:00]
Formalizar contratacao 7/3/2007 14:00| 9/3/2007 11:00|
Definir forma de contratacdo / convénios 5/3/2007 16:00| 6/3/2007 15:00
Formalizar contratagéo / convénio 9/3/2007 11:00| 13/3/2007 09:00
Membro Recursos Humanos 01 22/1/2007 14:00 23/3/2007 18:00
Contratar / designar 22/1/2007 14:00| 26/1/2007 18:00!
Contratar / designar 22/3/2007 10:00| 23/3/2007 18:00!
Membro Secéo 01 2/2/2007 12:00 14/9/2007 13:00!
Elaborar EAP 2/2/2007 12:00 6/2/2007 10:00
Elaborar cronograma 6/2/2007 10:00| 7/2/2007 18:00
Calcular orcamento 8/2/2007 08:00 12/2/2007 15:00
Elaborar plano de resposta a riscos 12/2/2007 15:00| 14/2/2007 12:00
Elaborar plano de aquisicoes 14/2/2007 12:00| 16/2/2007 10:00
Elaborar plano de qualidade 16/2/2007 10:00| 19/2/2007 18:00
Definir indicadores de desempenho 20/2/2007 08:00 21/2/2007 16:00
Elaborar relatérios de desempenho 21/2/2007 16:00 23/2/2007 13:00
Reunido de acompanhamento 01 5/3/2007 08:00 5/3/2007 12:00
Reunifo de acompanhamento 02 5/4/2007 08:00| 5/4/2007 12:00
Reunido de acompanhamento 03 7/5/2007 08:00 7/5/2007 12:00
Reunido de acompanhamento 04 5/6/2007 08:00 5/6/2007 12:00
Reunido de acompanhamento 05 5/7/2007 08:00 5/7/2007 12:00
Reunido de acompanhamento 06 6/8/2007 08:00 6/8/2007 12:00
Reunido de acompanhamento 07 5/9/2007 08:00 5/9/2007 12:00
Documentar e organizar arquivos do projeto 5/9/2007 12:00 7/9/2007 10:00
Realizar reunido de licoes aprendidas 12/9/2007 16:00| 14/9/2007 13:00
Definir atribuicdes da Secdo de Ensino a Distancia 21/2/2007 16:00 23/2/2007 13:00
Formalizar criacdo da Secao de Ensino a Distancia 23/2/2007 14:00 27/2/2007 11:00
Estruturar espaco fisico 27/2/2007 11:00 5/3/2007 16:00|
Capacitar equipe 26/3/2007 08:00 30/3/2007 12:00
Definir tema 11/4/2007 12:00 12/4/2007 11:00
Contratar professor 13/4/2007 10:00| 19/4/2007 15:00
Definir contetdo programatico 19/4/2007 15:00| 24/4/2007 11:00
Definir formato e duracéo do curso 24/4/2007 11:00 26/4/2007 09:00
Definir publico-alvo 26/4/2007 09:00| 27/4/2007 17:00!
Definir nimero de alunos 27/4/2007 17:00| 1/5/2007 15:00!
Convidar/convocar alunos 1/5/2007 15:00 4/5/2007 11:00]
Verificar freqiiéncia/adesao dos alunos 4/5/2007 11:00| 7/5/2007 10:00
Definir 7/5/2007 10:00) 8/5/2007 18:00,
Produzir 21/5/2007 17:00) 28/5/2007 11:00!
Distribuir 28/5/2007 11:00) 1/6/2007 16:00
Executar o curso piloto 1/6/2007 16:00 16/8/2007 09:00
Realizar avaliagdo dos resultados 16/8/2007 09:00 16/8/2007 18:00
Membro Secéao 02 21/2/2007 16:00 14/9/2007 13:00!
Reunido de acompanhamento 01 5/3/2007 08:00 5/3/2007 12:00|
Reunido de acompanhamento 02 5/4/2007 08:00 5/4/2007 12:00|
Reunido de acompanhamento 03 7/5/2007 08:00 7/5/2007 12:00
Reunido de acompanhamento 04 5/6/2007 08:00 5/6/2007 12:00|
Reunido de acompanhamento 05 5/7/2007 08:00 5/7/2007 12:00|
Reunido de acompanhamento 06 6/8/2007 08:00 6/8/2007 12:00
Reunido de acompanhamento 07 5/9/2007 08:00| 5/9/2007 12:00|
Documentar e organizar arquivos do projeto 5/9/2007 12:00| 7/9/2007 10:00
Realizar reunido de lices aprendidas 12/9/2007 16:00 14/9/2007 13:00
Definir atribuicdes da Secdo de Ensino a Distancia 21/2/2007 16:00| 23/2/2007 13:00!
Formalizar criacdo da Secao de Ensino a Distancia 23/2/2007 14:00 27/2/2007 11:00
Estruturar espaco fisico 27/2/2007 11:00| 5/3/2007 16:00
Capacitar equipe 26/3/2007 08:00 30/3/2007 12:00
Definir tema 11/4/2007 12:00 12/4/2007 11:00
Contratar professor 13/4/2007 10:00 19/4/2007 15:00
Definir contedido programatico 19/4/2007 15:00 24/4/2007 11:00!
Definir formato e duracéo do curso 24/4/2007 11:00 26/4/2007 09:00
Definir publico-alvo 26/4/2007 09:00 27/4/2007 17:00
Definir nimero de alunos 27/4/2007 17:00| 1/5/2007 15:00
Convidar/convocar alunos 1/5/2007 15:00 4/5/2007 11:00]
Verificar frequiéncia/adeséo dos alunos 4/5/2007 11:00| 7/5/2007 10:00
Definir 7/5/2007 10:00 8/5/2007 18:00]
Executar o curso piloto 1/6/2007 16:00 16/8/2007 09:00

Tabela 05: Atividades por Recurso Alocado

Implantacdo do Ensino a Distancia no Poder Judicidrio de Santa Catarina



10. PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

10.1. Descritivo dos Processos de Gerenciamento das Comunicacoes

O Gerenciamento das Comunicagbes do projeto sera realizado formalmente por meio das
seguintes categorias de documentos:

E-mails;

Documentos impressos;
Reunibes com ata lavrada;
Intranet.

Serao realizadas reunides formais mensais com a equipe do projeto para avaliagdo, solicitacoes
de mudancas ou outras decisdes que se fizerem necessarias. As solicitagcbes de mudanca devem ser
feitas por escrito e aprovadas pelo Gerente do Projeto. As decisbes tomadas serdo informadas a
todos os envolvidos no projeto por e-mail e ata lavrada que irdo compor os arquivos do projeto.

10.2. Eventos de Comunicacdo

O projeto tera os seguintes eventos de comunicagao:

ITEM DE MEIO
COMUNICACAO OBJETIVO Fisico RECEPTOR EMISSOR FREQ. LOCAL
Apresentagdo dos objetivos e da Desembargador
importancia do projeto para Instituicdo, Presidente, Secretario da
1. Reunido de Partida prazos estimados, elementos de alto Reuniao Academia Judicial, Gerente do Inicio do Auditorio do TJSC
(Kick Off Meeting) nivel da EAP, definir e dar suporte Presencial Equipe do Projeto, Projeto Projeto
gerencial ao gerente do projeto e sua Asplan, Diretoria de
equipe. Informatica
Desembargador
Definir e documentar as diretrizes do Doc. Presidente, Secretério da Inicio e
. Projeto. Academia Judicial, Gerente do ao longo
2. Plano do Projeto Equipe do Projeto, Projeto do )
Asplan, Diretoria de Projeto
Informatica
Desembargador
3. Reunido para Apresentar 0S processos ut.ilizados e . Presidente,.Secrqta’.rio da i
Apresentagao do como o projeto sera gerer)clladq, com Reunlap Academla Judlgal, Gerer]te do Inlc@ do Auditério do TJSC
Plano do Projeto énfase no processo de solicitagdes de Presencial Equipe do Projeto, Projeto Projeto
mudanga. Asplan, Diretoria de
Informatica
4. Termo de Documentar e oficializar a aceitagao do Desembargador .
Aprovagéo do Plano Plano do Projeto. Doc. Presidente G%;?;?Odo Ir’;lg};tdoo -
do Projeto
Reunides mensais para avaliagdo do
projeto (prazos, custos, qualidade,

. riscos, escopo, recursos humanos, . Sala de reunides
2&5;:22ﬁ:n?2m0 do comynicagées, aqluisigées, integracéo), Reuniép Intgrgorjaer;ée: gaei?#épgodo Gerente do Mensal- da Assgssoria de
Projeto avaliacdo da equipe e do gerente do Presencial Projeto Projeto mente Planejamento

projeto, solicitagbes de mudanga, entre (Asplan) do TJSC

outros. Comunicagdo dos marcos

atingidos.

Desembargador
Presidente, Secretério da Gerente do
6. Relatério de Apresentar de forma geral o Relatério via Academia Judicial, Proieto e Mensal- :
Acompanhamento andamento do Projeto. e-mail Equipe do Projeto, AsJ lan mente
Asplan, Diretoria de P
Informatica

Apresentar os resultados de qualquer Gerente do
7. Relatério de andlise  (prazo, custo, escopo, Relatério via Desembargador Proieto & Mensal- ;
Desempenho qualidade, etc) comparada com a linha e-mail Presidente e Integrantes AstIan mente

de base da medicao de desempenho. da Equipe do Projeto

= - Identificar e analisar os sucessos e . Sala de reunides

8Ab$eenu dr;:jaao;de Ligoes fracassos do Projeto, ou seja, Reuniao Intgsorjzr:(t)e: gii%?épgodo Gerente do Final do da Assgssoria de
oportunidades detectadas, problemas Presencial Projeto Projeto Projeto Planejamento
enfrentados, falhas, etc. (Asplan) do TJSC
9. Formulario de Documentar as Ligées Aprendidas do Formulario Intggrgr:tes ga qut“pg do Gerente do Final do
Licdes Aprendidas Projeto. roje OPG‘;_ ojeetgen € do Projeto Projeto )
Desembargador
10. Reunido de Reunido para apresentagao  dos Reuniéo Prezléjae;ett:r’liiiillieit(:aiglo o Gerente do Final do
Encerramento do result;dos~do Projeto, caracterizagéo e Presencial Equipe do Projetoy Projeto Projeto Auditério do TISC
Projeto formalizagdo do fim do Projeto. Asplan, Diretoria de
Informatica
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11. Termo de Documentar e oficializar a aceitagéo e Doc. Desembargador Gerente do Final do
Aprovagao e o encerramento do Projeto. Presidente Projeto Projeto
Encerramento do

Projeto

10.3. Atas da Reuniao

Todos os eventos do projeto deverdo constar em Ata de acordo com o modelo abaixo.

ATA DE REUNIAO
Implantacéo do Ensino a Distancia no Poder Judiciario de Santa Catarina

Data: Local: Cadigo da Ata:

Relatado por:

Presentes:

Objetivos:

Decisdes:

Acdes:
Item Responsavel Data Alvo
Assinaturas e Aprovagdes:
Assinatura Redator Assinatura Gerente do Projeto
Data: / / Data: / /

10.4. Exemplos de Relatdrios do Projeto
De acordo com a tabela apresentada acima, seréo utilizados os seguintes relatérios:

1. Relatério de Acompanhamento do Projeto
Relatério que fornece informacdes sobre o andamento do projeto, utilizando-se das seguintes

ferramentas:
Acompanhamento do Orgamento do Projeto - o orgamento serd acompanhado pelo que foi

orcado para cada atividade em relagdo ao que realmente foi gasto.
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Diagrama de Percentual Completo das Atividades - apresentara o percentual completo de cada
uma das atividades previstas (0 a 100), identificando as atividades concluidas, as em andamento e as
atividades a iniciar.

Gréafico de Gantt - serd evidenciado através de barras no tempo para todas as atividades do
projeto ao longo de sua execugao.

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO
Implantacédo do Ensino a Distancia no Poder Judiciario de Santa Catarina

Codigo: | XXXXXX

Nome: | Implantagcdo do Ensino a Disténcia no Poder Judiciario de Santa Catarina

Gerente do Projeto: | Secretario da Academia Judicial | Fone: (48) 3233 -1002

Inicio: | 01/01/2007

Fim Previsto: | 14/09/2007

Reprogramacao:

Cliente / Usuario: | TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA

Identificacdo do Relatorio

Data emiss&o: | | Periodo: |

1. Atividades Realizadas

Atividades concluidas desde o ultimo relatério:

Itens n&o previstos no cronograma:

2. Atividades Pendentes

Itens n&o previstos no cronograma:

3. Pontos de Atencao

Questdes que devem ter atencdo no projeto:

Itens ndo previstos no cronograma:

4. Proximas Atividades

Atividades que estardo em foco no proximo periodo de acompanhamento do projeto:
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5. Posicionamento em Relacdo ao Cronograma Planejado

Vide em anexo o Cronograma do Projeto e o Diagrama de Percentual Completo de Ativiades.

6. Razoes dos Desvios e Acoes Corretivas

Langar a motivagdo para os desvios em relagdo ao programado e as agdes corretivas que seréo

implementadas:

O Qué

Por qué

Quem

Quando

Acao

7. Previsao de Término do Projeto

Prognéstico em relacdo ao término do projeto:

DATA: 01/01/2007

ELABORADO POR: Secretéario da Academia Judicial

Anexos do Relatério:

e Acompanhamento do Orgamento do Projeto:

ACOMPANHAMENTO DO ORCAMENTO DO PROJETO

Nome % Executado Previsto Realizado Var (%)
IMPLANTACAO ENSINO A DISTANCIA NO PODER JUDICIARIO DE SANTA CATARINA 19% R$ 204.166,00 | R$ 46.658,24 23%
1. Gerenciamento do Projeto 77% R$ 58.946,00 | R$ 46.658,24 79%)
1.1 Abertura do Projeto 100%)| R$ 0,00 R$ 0,00 0%
1.1.1 Kick-off Meeting do projeto 100% R$ 0,00 R$ 0,00 0%
1.2 Equipe do Projeto 100%) R$ 31.800,00 R$ 32.751,58 103%
1.2.1 Definir perfil / especialidades 100% R$ 1.800,00 R$ 1.852,00 103%
1.2.2 Recrutar profissionais internos / externos 100% R$ 4.000,00 R$ 3.803,25 95%
1.2.3 Selecionar 100% R$ 8.000,00 R$ 7.650,00 96%
1.2.4 Contratar / designar 100% R$ 1.600,00 R$ 1.759,00 110%
1.2.5 Capacitar equipe 100% R$ 16.400,00 R$ 17.687,33 108%
1.2.6 Equipe do projeto definida 100% R$ 0,00 R$ 0,00 0%
1.3 Plano do Projeto 100%) R$ 10.842,00 R$ 10.907,00 101%
1.3.1 Elaborar EAP 100% R$ 1.668,00 R$ 1.700,00 102%
1.3.2 Elaborar cronograma 100% R$ 1.668,00 R$ 1.658,00 99%
1.3.3 Calcular orgamento 100% R$ 2.502,00 R$ 2.780,00 111%
1.3.4 Elaborar plano de resposta a riscos 100% R$ 1.668,00 R$ 1.737,00 104%
1.3.5 Elaborar plano de aquisicoes 100% R$ 1.668,00 R$ 1.710,00 103%
1.3.6 Elaborar plano de qualidade 100% R$ 1.668,00 R$ 1.322,00 79%
1.3.7 Plano do projeto elaborado 100% R$ 0,00 R$ 0,00 0%
1.4 Controle 36% R$ 8.768,00 R$ 2.999,66 34%)
1.4.1 Definir indicadores de desempenho 100% R$ 1.668,00 R$ 1.845,66 111%
1.4.2 Elaborar relatérios de desempenho 10% R$ 1.668,00 R$ 255,00 15%
1.4.3 Reuniao de acompanhamento 01 100% R$ 776,00 R$ 899,00 116%
1.4.4 Reunido de acompanhamento 02 0% R$ 776,00 R$ 0,00 0%
1.4.5 Reunido de acompanhamento 03 0% R$ 776,00 R$ 0,00 0%
1.4.6 Reunido de acompanhamento 04 0% R$ 776,00 R$ 0,00 0%
1.4.7 Reunido de acompanhamento 05 0% R$ 776,00 R$ 0,00 0%
1.4.8 Reunido de acompanhamento 06 0% R$ 776,00 R$ 0,00 0%
1.4.9 Reunido de acompanhamento 07 0% R$ 776,00 R$ 0,00 0%
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e Diagrama de Percentual Completo das Atividades:
| DIAGRAMA DE PERCENTUAL COMPLETO DAS ATIVIDADES
o Percentual Completo
Nome /" 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
IMPLANTACAO ENSINO A DISTANCIA NO PODER JUDICIARIO DE SANTA CATARINA 19% |[——
1. Gerer do Projeto 77Y%

1.1 Abertura do Projeto 100%
1.1.1 Kick-off Meeting do projeto 1009

1.2 Equipe do Projeto 100%
1.2.1 Definir perfil / especialidades 100
1.2.2 Recrutar profissionais internos / externos 100%
1.2.3 Selecionar 100%
1.2.4 Contratar / designar 100%
1.2.5 Capacitar equipe 100%
1.2.6 Equipe do projeto definida 100

1.3 Plano do Projeto 100%
1.3.1 Elaborar EAP 1009
1.3.2 Elaborar cronograma 100
1.3.3 Calcular orcamento 100%
1.3.4 Elaborar plano de resposta a riscos 100%
1.3.5 Elaborar plano de aquisicdes 100%
1.3.6 Elaborar plano de qualidade 100%
1.3.7 Plano do projeto elaborado 100

1.4 Controle 369
1.4.1 Definir indicadores de desempenho 100
1.4.2 Elaborar relatérios de desempenho 109 [m—
1.4.3 Reunido de acompanhamento 01 100
1.4.4 Reunido de acompanhamento 02 0%
1.4.5 Reunido de acompanhamento 03 0%
1.4.6 Reunido de acompanhamento 04 0%
1.4.7 Reunido de acompanhamento 05 0%
1.4.8 Reunido de acompanhamento 06 0%
1.4.9 Reunido de acompanhamento 07 0%

1.5 Encerramento 0%,
1.4.1 Documentar e organizar arquivos do projeto 0%
1.4.2 Realizar encerramento administrativo 0%
1.4.3 Realizar encerramento de contrato 0%
1.4.4 Realizar reuniao de licbes aprendidas 0%
1.4.5 Projeto encerrado 0%

e Gréfico de Gantt:

I Tarefas % Concluida [1° trimestre |
e e T o P T

1 IMPLANTACAO EHSIHO A DISTAHCIA HO PODER JUDICIARIO DE SC 19%

2 Gerenciamento do Projeto T6% v

3 Abertura do Projeto 100% w

4 Kick-otf Mesting do projeto 100% NE R

5 Equipe do Projeto 100% v W

[ Definir perfil f especialidades 100% 11: w31

7 Recrutar profissionais internos [ externos 100% 3n

g Selecionar 100%

9 Cortratst § cesignar 100%

10 Capacitar equipe 100%

" Equipe do projeto definicda 100%

12 Plano do Projeto 9%

13 Elaborar EAP 100%

14 Elaborar cronograma 100%

15 Calcular orgamento T5%

16 Elaborar plano de resposta a riscos 100%

17 Elabarar plano de aquisigles 100%

13 Elaborar plano de gualidads 100%

19 Plano do projetn elaborado 100% & 1912

20 Controle 36% p—

Pl Definir indicadores de desempenho 100% 2072 e 2172

22 Elaborar relatérios de desempenho 10% 212

23 Reunifo de acompanhamento 01 100%

24 Reunifio de acompanhamento 02 0%

25 Reunido de acompanhamento 03 0%

26 Reunido de acompanhamento 04 0%

27 Reunifio de acompanhamento 05 0%

28 Reuniéo de acompanhamento 06 0%

29 Reunifo de acompanhamerta 07 0%

2. Relatério de Desempenho do Projeto — Analise do Valor Agregado
Relatério que apresenta um comparativo entre o valor agregado de cada atividade do projeto e o
valor previsto para cada um deles, incluindo os valores de custo or¢gado e o valor agregado, bem

como o grafico comparativo entre o or¢gado e o agregado no tempo.
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RELATORIO DE DESEMPENHO
Implantacédo do Ensino a Distancia no Poder Judiciario de Santa Catarina

Codigo: | XXXXXX

Nome: | Implantagdo do Ensino a Distancia no Poder Judiciario de Santa Catarina

Gerente do Projeto: | Secretario da Academia Judicial | Fone: (48) 3233 -1002

Inicio: | 01/01/2007

Fim Previsto: | 14/09/2007

Reprogramacao:

Cliente / Usuario: | TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA

Identificacdo do Relatorio

Data emiss&o: | | Periodo: |
. . o Indice de
Planejado | Agregado Custo Variacédo de Custos Variagao de Prazos
Desempenho
Elemento da Valor Custo Cronog
Orgamento Custo Real VA-CR VC+VA VA-VP VP+VP :
EAP ¢ Agregado ( ) ( ) ( ) ( ) (IDC) (IDP)
’—‘ %) - fans
5000 —B51000 CURVA "S" Drogresso (%) ... 200% - periodo Variacéo de Custo (CV%) acumulado 100%
7500 190% 180% T [eve _CRTR- COTR 0%
180% 160% COTR 80%
7000 L - 140% 70%
L 170% 120% 60%
6500 ° 160%  100% 50%
6000 L7 : 150% | 80% 40%
i 60% 30%
140%
5500 ; 40% 20%
130% o d "
5000 20% \ 10%
120% 0% 0%
4500 C V 0% | 20% I 8 R-10%
4000 0% 0% 20%
PV/o g | ==noperiodo —o—Acumuiado |
3500 @ s0%
80% 120% - periodo Variacédo de Progresso (PV%)| acumulado 0%
3000
70% 100% 50%
2500 “ | [PV%=COTR-COTA i
60% 80% —CotA 40%
v "
2000 50% 30%
= " 20%
1500 & 0% 10%
30% "
1000 0%
20% 112 18409
500 10% 2 20%
a
0% & -30%
8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 00% 108% 117% 125% -80% @ -40%
CUSTO —o— Orgado Agendado - COTA © = Orgado Realizado - COTR 100% 50%
=== Realizado até a Data - CRTR * - - 9 - -Estimado para completar [ No Periodo @ Acumulado
CUSTO\ PERIODO 1-Jan 2-Fev | 3-Mar 4 - Abr 5 - Mai 6-Jun 7 -Jul 8- Ago 9 - Set 10 - Out 11 - Nov 12-Dez | 13-Jan | 14-Fev | 15-Mar
PRAZO 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 108% 17% 125%
[Orgado Agendado - COTA 52.483 102.447 177.900 237.740 325.556 534.919 933.572 1.792.145 2.308.355 3.419.085 3.728.001 4.000.000 | 4.000.000 | 4.000.000 | 4.000.000
[Orgado Realizado - COTR 52.403 104.730 202.927 264.044 396.028 541.224 840.770 1.447.792 1.668.235 | 2.185.694 2.685.628 2.935.275 | 3.326.105 | 3.515.203 | 3.689.973
Realizado até a Data - CRTR * 54.902 141.669 213.268 294.256 590.019 788.718 1.343.850 1.871.196 2.786.486 3.950.130 4.903.171 5.643.690 | 6.282.417 | 6.751.823 | 7.148.964
* CRTR - Custo Real do Trabalho Realizado, inclusive itens fora de escopo
Progresso Financeiro | 13% | 26% | 51% | 66% | 99% | 135% | 210% | 362% | 417% | 546% | 671% | 734% | 832% | 87.9% | 922%
I I | Il Il | I I Il | I I I | Il
Estimado para completar [ 141.669 | 213.268 | 294.256 | 590.019 | 788.718 | 1.343.850 | 1871196] 2786486 3950130] 4903171 5700000] 6300000] 6800000] 7200000

obtido de algum software de gerenciamento (MsProject, Superproject, Primavera e etc.)

DATA: 01/01/2007 ELABORADO POR: Secretario da Academia Judicial

3. Relatério (Formulério) de Li¢cdes Aprendidas
Relatério que apresenta informacdes sobre o aspecto técnico, gerencial e de processos do
projeto, através da identificacéo e andlise dos sucessos e fracassos.
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FORMULARIO DE LIGOES APRENDIDAS
Implantacédo do Ensino a Distancia no Poder Judiciario de Santa Catarina

Descricao da Licao Fase do
Aprendida Projeto

Area

Data de Registrado

Fato Gerador Acoes Planejadas N
Registro por

10.5. Plano de Documentacédo do Gerenciamento do Projeto

PLANO DE DOCUMENTACAO
Implantacdo do Ensino a Distdncia no Poder Judiciario de Santa Catarina
g [0) g O @
Stakeholders | & £ le E s 3o < | a2
Documentos So |82 8% | 2 | 58
EB|283/3a| € | 28
@ $ < w [l
a
Plano do Projeto A E E L L
Termo de Aprovacgao do Plano do Projeto A E L L L
Relatério de Acompanhamento do Projeto L E E E L
Relatério de Desempenho do Projeto L E E E L
Termo de Aprovacéo e Encerramento do Projeto A E L L L
Formulario de Licoes Aprendidas E E L
Ata de Reunido L L E L L
Formulario de Solicitacdo de Mudanca E E E E E
Formulario de Registro de Mudancga E
Contratos A L E
Cronograma Mestre A E L
Orcamento / Fluxo de Caixa A E L
Qualificagao e Quantificacdo dos Riscos A E L
Project Charter (Termo de Abertura) A E E L L
EAP Detalhada (Grafico) A E L
Matriz de Responsabilidade A E L
Ficha de Atividades A E L
Legenda:
- Ler (L)
- Aprovar (A)
- Editar (E)
- Deletar (D)
- Nenhuma ()
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10.6. Estrutura de Armazenamento da Documentacdo do Gerenciamento do Projeto

ER's] Tribunal de Justiza de Santa Catarina
=l |[) Gerenciamento de Projeto
= |Z) Implantacdo do Ensing & Distancia
= |[Z) 01_Plano de Gerenciamento de Escopo
|2 011_Project Charter
|) 012 _Sistema de Controle de Mudangas
|2 013_Ficha de Atividades
|2 02_Plano de Gerencimento de Prazos
|2) 021_Cronograma
|2 022_Marcos
= |} 03_Plano de Gerenciamento de Custos
|C2) 031_Orcamento
|23 04_Plano de Gerenciamento da Qualidade
|2 05_Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos
|Z) 051_Matriz de Responsabilidades
|) 06_Plano de Gerenciamento das Comunicacdes
= |2} 07_Plano de Gerenciamento de Riscos

) 071_Qualificacdo e Quantificagdo dos Riscos
|Z) 08_Plano de Gerenciamento das Aquisicdes

|2) 081_Especificagfes

|) 082_Contratos
|2 09_Plano de Gerenciamento da Integracdo

|2) 091_Plano do Projeto

|2 092_Termos de Aprovacdo

|2y 093_Atas

|2 094_Relatdrios

I) 095 Formularios

Figura 14: Estutura de Diretérios

10.7. Alocacéo Financeira para o Gerenciamento das Comunicacées

Os custos relativos ao gerenciamento das comunicagbes serdo considerados, para fins de
projeto, como despesas administrativas e nao serdo incluidos nos custos do projeto, uma vez que o
plano de gerenciamento de custos prevé apenas a contabilizagao de gastos adicionais ao projeto.

No caso de necessidades de despesas extras no processo de comunicacdo, essas despesas
podem ser alocadas dentro das reservas gerenciais do projeto, na categoria Outras Reservas, desde
que dentro da algada do gerente do projeto.

Para necessidades prioritarias que estejam foram da algada do gerente do projeto ou se néo
existir mais reserva gerencial disponivel, devera ser acionado o patrocinador, ja que o gerente do
projeto ndo tem autonomia necessaria para decidir utilizar a reserva de contingéncia de riscos no
gerenciamento das comunicagbes ou solicitar junto a diretoria da instituicio um aumento nas reservas
gerenciais.

10.8. Ambiente Técnico e Estrutura de Armazenamento e Distribuicao da Informacao

Todos os documentos fisicos referentes ao projeto deverdo ser autuados sob a forma de
processo administrativo, que tramitara durante a execugdo do projeto e sera devidamente arquivado
no encerramento. Para isso serd montado um catalogo especifico para o projeto que ficara sob
responsabilidade do Gerente de Projetos durante a execucdo e, apés, encaminhado para o Arquivo
Central.

As informacgdes relacionadas ao desenvolvimento do presente projeto serdo armazenadas no
banco de dados do Tribunal de Justi¢a, sendo que o acesso sera liberado ao gerente do projeto e sua
equipe. Além disso, o projeto serd gerenciado com o auxilio de um sistema desenvolvido
internamente, chamado SisProject integrado com o banco de dados Oracle.
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Também serdo utilizados softwares de apoio, como: MS Excel, MS Project, WBS Chart Pro, entre
outros que se fizerem necessarios.

10.9. Freqiiéncia de Atualizacao do Plano de Gerenciamento das Comunicacoes

O plano de gerenciamento das comunicagdes serd reavaliado mensalmente.
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11. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

11.1. Descritivo dos Processos de Gerenciamento de Riscos

\f
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O gerenciamento de riscos do projeto serda realizado com base nos riscos previamente
identificados, bem como no monitoramento e no controle de novos riscos que ndo tiverem sido

identificados oportunamente.
Todos os riscos ndo previstos no plano devem ser incorporados ao projeto dentro do sistema de

controle de mudangas de riscos

11.2. Riscos Identificados

As ameagas e oportunidades identificadas no projeto estéo listadas a seguir.

Ameacas:

Oportunidades:

11.3. Qualificacdo e Quantificacao dos Riscos

com diarias e deslocamento de pessoal.

e Capacitar o dobro de funcionarios do que o esperado.

Pouca adesao dos funcionarios em funcao da resisténcia a mudanca;
Dificuldade de adaptacao pelos alunos e professores;
Para cada falha no sistema de transmissao, o curso piloto atrasara 1 dia;
Utilizagao do ensino como pretexto para diminuigdo da produtividade em 10%;
Realizar um encontro presencial ndo previsto gerando aumento nos custos estimados

Ameacas

Sensibilidade: 100%

. . Probabi- Impacto Impacto Valor Monetario | Priori-
No. Categoria Evento de Risco A/O
g |Iidade ﬂ%l em R$ Ajustado (R$) Esperado dade
1 |organizacional / Cultura |70UC2 @desdo dos funcionérios em fungdo da A 50% | $57.652,00 $57.652,00 $2.88260| 3
resisténcia @ mudanca
2 |organizacional / Gultura |Pificuldade de adaptagéo pelos alunos e A 25% | $204.166,00 $204.166,00 $5.104,15| 2
professores
3 Técnicos P_ara cada falha no sistema de transmiss&o, o curso A 25% $960,87 $960,87 $24.02 5
piloto atrasara 1 dia
. Utilizagao do ensino como pretexto para diminuigdo o
4 Organizacional / Cultura da produtividade em 10% A 2,0% $300.000,00 $300.000,00 $6.000,00 1
Gerenciamento do projeto Realizar um encontro presencial nao previsto
5 R proj gerando aumento nos custos estimados com diarias A 5,0% $6.358,00 $6.358,00 $317,90 4
/ Organizacional
e deslocamento de pessoal
Valor Esperado do Projeto $569.136,87 $14.328,67
| Oportunidades |
Sensibilidade:
. . Probabi- Impacto Impacto Valor Monetario | Priori-
No. Categoria Evento de Oportunidade A/O
g P |Iidade (% (input) Ajustado Esperado dade
1 Gerenciamento do projeto |Capacitar o dobro funcionarios do que o esperado. (0] 15% $216.000,00 $216.000 ($32.400) 2
Valor Esperado do Projeto $ 216.000,00 (32.400)

A/O

Ameaca ou Oportunidade

Se Oportunidade, langar impacto como negativo (descresce o custo)

Se a anélise for de rentabilidade (custo e receita), inverter os sinais

|Probabilidade:

|Chance de Ocorréncia do Risco (%)

[Sensibilidade:

|Percentual de variagdo sobre a Quantificagdo (probabilidade e Impacto) do Risco - ferramenta de anélise
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11.4. Respostas Planejadas aos Riscos
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Para os riscos identificados e qualificados, optou-se por estratégias diferenciadas para cada
necessidade, conforme quadro a seguir.

Respostas - Ameacas

No. Categoria Evento de Ameaca Valor Respostas Resp. Da‘,a . Valor
Esperado Ocorréncia Real
Pouca adeséo dos funcionarios em funcao Dar ampla divulgagao aos servidores, enfatizando que Na preparagéo do
1 |Organizacional / Cultura da resisténcia & mudanca < $2.882,60|0s cursos a distancia também valem para promogao por DRH (’:)urspo iI%lo $0,00]
¢ aperfeicoamento p!
2 |organizacional / Cultura Dificuldade de adaptagao pelos alunos e $5.104,15 Rea_llzar au_la lnaggural para explicar a ferra}r_nemna de Acad_emla Inicio de cada $6.367,00
professores Ensino a Distancia e elaborar manual de utilizacdo Judicial curso
3 |Técnicos ziﬁ;:iﬁ;zh;rr;z::zt?n;;de transmissdo, $24,02|Manutengao continua da rede do TJ DI continua $0,00)
4 |Organizacional / Cultura ‘LjJillnI:iznaluﬁaéoodgaesrs;gﬂ“cvoi‘rj\:;zretexto para $6.000,00| Acompanhamento efetivo do superior imediato Ajjgi?: ?;'Ia continuo $0,00]
Gerenciamento do projeto / Realizar um encontro presencial nao previsto Revis&o e validagdo do contelido programético pela Academia | Antes do inicio de|
5 N gerando aumento nos custos estimados com $317,90) = PN . $0,00]
Organizacional e Secéo de Ensino a Distancia Judicial cada curso
diarias e deslocamento de pessoal
$14.328,6
| Respostas - Oportunidades |
No. Categoria Evento de Oportunidade Valor Respostas Resp. Daﬁa - Valor
Esperado Ocorréncia Real
Gapacitar o dobro funcionarios do que o Realizar avaliagdes periédicas do andamento dos Academia
1 |Gerenciamento do projeto s perado q ($32.400,00)|cursos; realizar um trabalho de incentivo para a Judicial continuo $0,00]
P ! participagéo nos cursos oferecidos
($32.400,00)
[ Matriz de Reacé@o X Riscos |
OPORTUNIDADES
o Q
3 5 8 2 29
o N =
== 5 B £ SE g
3 o kel £ © ESS
% E oS 'z <) e
5.8 G L © ] o 2£8
22g So ) 5 s S o5
O @ -= = -
£€3 = © ) <3 s g 895
S @< X © © 2 S c £ 0
25 @ [ © @ D @ 25 S
[0} Q « ke o 8 T ©
» T g S B 9] ° IS} oo @
- 225 | 85 P o s | 8£3
Estratégia de Resposta 828 g 3 2 o © TE @
o3 o C o © @ =] 85¢
808 529 £ © o £ @ = =
T3 3 2 2o = ] g2 (] &
D4 E s fs € < & W 8= o
ERERS] g N S 9] k] T¢8
B o= © £ =3 = 02
S5 2 Lo s o @ go T .. 0
s S ER S, <= ° @ 3 E
258 55 S 5] o 588
ENeg | SETS 2 e S 3 S3c
580 ERES g S TS B
= o
o038 O E = < 3 S8
No. Categoria Eventos de Ameaca
1 Organizacional / Pouca adesé&o dos funcionarios em fungéo da . . +
Cultura resisténcia @ mudanca
Organizacional / . =
2 Cu?tura Dificuldade de adaptagao pelos alunos e professores + + + +
-~ Para cada falha no sistema de transmisséo, o curso
3 Técnicos X . X +
piloto atrasara 1 dia
4 Organizacional / Utilizagao do ensino como pretexto para diminui¢ao da N N . .
Cultura produtividade em 10%
Gerenciamento do Realizar um encontro presencial nao previsto gerando
5 ) A aumento nos custos estimados com diarias e + +
rojeto / Organizacional
proj 9 deslocamento de pessoal
No. Categoria Eventos de Oportunidade
Gerenciamento do . L
1 projeto Capacitar o dobro de funcionarios do que o esperado. + + +

Nomenclatura:

+ = positivo

- = negativo

branco = sem impacto
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11.5. Reservas de Contingéncia

Conforme descrito no plano de gerenciamento de custos, as reservas de contingéncia sao
reservas destinadas exclusivamente ao processo de gerenciamento de riscos para os eventos de
riscos aceitos ativamente e para os riscos atenuados ou riscos nado identificados de modo preliminar
no projeto.

As acoes de contorno do projeto (respostas ndo planejadas aos riscos) devem utilizar
exclusivamente as reservas de contingéncia do projeto.

As reservas serdo consumidas com base nas solicitagbes de mudangas provenientes dos outros
planos e dentro da autonomia do gerente do projeto e do patrocinador.

As reservas de contingéncia totalizam R$ 30.000,00 (trinta mil reais).

11.6. Freqiiéncia de Avaliacao dos Riscos do Projeto

Os riscos identificados no projeto devem ser avaliados mensalmente dentro da Reunido de
Avaliagé@o do Projeto, prevista no Plano de Gerenciamento das Comunicagdes.
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12. PLANO DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

12.1. Planejamento

Neste processo serdo avaliados os materiais e servicos a serem adquiridos e em que casos
serdo utilizadas as aquisi¢des em curso na organizagéo, no sentido de economia de escala ou mao
de obra propria, com intuito de reduzir custos, bem como, aperfeicoar e motivar o préprio corpo
funcional, conforme abaixo descrito:

" Aquisicao de Bibliografia
Seréo adquiridos livros de autores indicados, dois de cada tema, através de pesquisa preliminar

prévia, a ser efetuada junto as areas Administrativa, Judicial e Solu¢cdo Nao-Adversarial de Conflitos,
com custo estimado de R$ 5.500,00, conforme abaixo:

AREA TEMA

Lingua Portuguesa
Informatica
Gestéo de Pessoas
Planejamento
Administrativa Orgamento Publico
Gestao de compras e contratos
Sistema de Automacao do Judiciario
Padronizagéo e racionaliza¢do de rotinas
Gestao de Documentos / Arquivo
Direito Administrativo
Direito Constitucional
Direito de Familia
Infancia e Juventude
Judicial Direito Civil e Processual Civil
Direito Penal e Processual Penal
Direito Bancario
Direito Previdenciario
Deontologia
Mediacao Familiar
Formacéo de conciliadores para Juizados Especiais
Formacéo de conciliadores para Casas da Cidadania
Formacao de conciliadores para Mutirbes

Solugéo Nao-Adversarial de Conflitos

. Aquisicao de software necessario

Serdo adquiridos os softwares considerados necessarios, ao custo estimado de R$ 12.000,00,
a serem aplicados com as seguintes finalidades, os quais serdo especificados e testados pelo
Departamento de Informética:

e Sistema de apoio ao gerenciamento de projetos
e Sistema de controle de avaliagao dos alunos

Além destes, serdo adquiridas novas licengas MS Excel, MS Project, SisProject, WBS Chart
Pro, com a finalidade de dotar os membros da equipe de projeto de todo ferramental necessario ao
perfeito acompanhamento do projeto.
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" Contratacao de Professores

Sera efetuado processo de contratacdo de Instituicdo de Ensino, a qual ter4 por
responsabilidade ofertar um programa de ensino, de acordo com a especificagao a ser fornecida pela
equipe de projeto, para ministrar o contetdo definido, ao custo estimado de R$ 30.884,00, incluindo
preparacao das apostilas de cada curso ministrado, as quais serdo confeccionadas na grafica do
Tribunal, com a finalidade de reducao de custos.

" Curso de Capacitacao em Gerenciamento de Projetos

Sera efetuado processo para contratagdo de professor / consultor especializado na matéria. A
finalidade desta contratagdo € aperfeicoar a equipe de projeto, com vistas a otimizar o
desenvolvimento do projeto, dentro de técnicas e conceitos modernos, ao custo estimado de R$
10.000,00, para uma carga horaria de 40 horas/aulas, conforme especificado no item 9.5
(Treinamento).

12.2. Elaboracéo dos Editais

Nesta fase serao elaboradas as especificagdes técnicas e as minutas dos contratos de prestacao
de servigo e/ou aquisicdo de material, como abaixo:

e Nas especificagdes técnicas ou Statement of Work-SoW, serdo detalhadas as especificagoes
técnicas, os requisitos técnicos de performance exigidos dos objetos das contratacdes e os
critérios de aceite dos servicos e materiais;

e Nas minutas dos contratos serdo estabelecidas as questdes comerciais, tais como: objeto
resumido, definicbes de termos, condicbes de medicdo e pagamento, prazos de entrega,
penalidades, responsabilidades, gestor, garantias e valor do contrato.

12.3. Lancamento dos Editais

Durante este processo serd efetuada a coleta de pregos no mercado. Registre-se que o Poder
Judiciario, por ser entidade publica, esta sujeita ao disposto na Lei de Licitagbes n° 8.666/1993, suas
complementacdes e alteragoes.

Nesse caso, o Gerente de Projeto contara com apoio da &rea de compras do Tribunal de Justi¢a,
que tem por atribuicdo a responsabilidade de langar os editais. Considerando que a organizagao
efetua processos licitatoérios para aquisicdo de materiais de consumo, sera analisado, caso a caso, a
conveniéncia de aproveitamento destas aquisicoées, com a finalidade de ganho de escala.

Tendo em vista os valores envolvidos, prevé-se a seguinte programacao de licitagoes:

e Aquisicao de bibliografia - Pregéo Livre por item, com aquisicao direta dos livros ndo
ofertados na primeira consulta.

e Aquisicao de software necessario - Pregao Livre por item, com aquisicdo direta dos
softwares nao ofertados na primeira consulta.

e Contratacdao de professores / consultores - Carta Convite dirigida as instituicdes de
ensino previamente selecionadas pela equipe de projeto, sendo convidadas no minimo
trés instituicbes renomadas.

e Curso de capacitacao em gerenciamento de projetos - Contratacdo Direta, com
dispensa de licitacao justificada pela equipe de projeto.

12.4. Selecao dos Proponentes

Durante esta fase sera efetuado o julgamento das propostas recebidas obedecendo o
estabelecido na Lei de Licitagdes, como acima descrito. Neste caso, também, a area de Licitacdes
coordenara o processo licitatério, com apoio técnico do Gerente de Projeto. Para assinatura dos
documentos contratuais serd procedido o estabelecido no normativo interno do Tribunal de Justica,
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encaminhando os contratos a autoridade competente, de acordo com os limites de niveis de
competéncia estabelecidos.

12.5. Administracdo dos Contratos

Na administragao dos contratos o gerente de projeto contar4d com apoio da &rea de licitagdes, no
que se refere ao processamento formal das medigbes, liberagdo para pagamento, arquivo e
encerramento dos contratos.

Imediatamente apo6s a assinatura dos contratos, sera efetuada a primeira reuniao de nivelamento
de informagbdes com os contratados, coordenada pelo gerente de projeto, no sentido de orientar e
esclarecer todos os aspectos envolvidos na execugéo dos contratos.

Para controle dos contratos, o gerente devera utilizar planilhas e cronogramas de
acompanhamento, no sentido de averiguar a execucgéo fisica e financeira dos contratos. Neste
sentido, também sera efetuada avaliagao periddica, através de auditoria, quanto ao cumprimento das
especificagdes técnicas estabelecidas.

12.6. Encerramento dos Contratos

Apos certificada a entrega do objeto contratual e concluidas todas as obrigagbes das partes, sera
formalizado o encerramento dos contratos, através de documento emitido pelo gestor dos contratos,
ou entao através de emissao de respectivos termos aditivos de encerramento, caso se constate a
alteracao de escopo, prazo ou valor do contrato.
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13. GLOSSARIO

Acoes de contingéncia Tipo de resposta que sera dada para reduzir (R) o impacto, quando o risco ocorrer.
Acompanhamento Identificar, analisar e relatar o desempenho do projeto a partir da comparagéo entre o
planejado e o executado.

Administracao da qualidade Processo de planejar, controlar e garantir a qualidade dos produtos que o projeto
deve entregar, com base nas necessidades e expectativas que justificaram a criagcao do projeto.

Administracao do contrato Administrar o relacionamento e o termo contratual com o fornecedor contratado.
Alocacao de recursos Atribuicdo de recursos humanos para o desenvolvimento de atividades em um
determinado projeto.

Atividade Elemento do trabalho realizado durante o curso de um projeto. Os projetos sdo constituidos de
atividades. Uma atividade normalmente possui uma duragdo prevista, num custo esperado e requer recursos
para que acontega. A conclusao do projeto depende da conclusdo das atividades.

Atividade critica Atividade que pertence ao caminho critico e deve ser concluida de acordo com o prazo
planejado para que o projeto termine no prazo previsto. A série de atividades criticas constitui o caminho critico
do projeto. Se uma atividade critica for atrasada, € bem possivel que a data de conclusdo do projeto também
seja atrasada.

Atraso Atraso se verifica entre as atividades que tém uma dependéncia. Por exemplo, quando for necessario um
atraso de dois dias entre o término de uma atividade e o inicio de outra, podera ser estabelecida uma
dependéncia término-a-inicio e especificado um atraso de dois dias. O registro do atraso deve ser inserido como
um valor positivo.

Calendario do projeto Calendario-base usado por um projeto.

Caminho critico O caminho critico € composto pela seqléncia de atividades que definem a duragéo do projeto
e, no diagrama de redes, determina o término mais cedo do projeto. E constituido pelas atividades criticas cujo
atraso implica atraso no término do projeto. As alteragcdes de prazo em atividades ndo criticas ndo tém efeito
sobre a data do término do projeto. O caminho critico podera mudar de tempos em tempos a medida que as
atividades sdo completadas a frente ou atras do cronograma. Embora calculado para o projeto todo, o caminho
critico pode ser determinado para um marco ou para subprojetos. O caminho critico €, usualmente, definido para
aquelas atividades com folga menor ou igual a um valor especificado, freqiientemente zero. E denominado,
também, caminho com folga zero.

Ciclo de vida do projeto Constitui-se na seqiéncia de fases que vao do inicio ao fim de um projeto.
Normalmente, antes que uma fase termine, a préxima fase é iniciada. As quatro fases tipicas do ciclo de vida dos
projetos séo: iniciagao, planejamento, execugéo (e acompanhamento) e encerramento (finalizagéo).

Cliente Pessoa ou unidade que encomenda a realizagdo do projeto. Em fungdo das necessidades do cliente,
definem-se as especificacées de desempenho e do produto do projeto.

Controle Refere-se ao processo de comparar o desempenho realizado com o desempenho planejado, avaliando
as variagdes, analisando possiveis alternativas e tomando agbes corretivas apropriadas. A finalidade do controle
€ garantir que os objetivos sejam atingidos.

Controle da qualidade Processo de acompanhamento para garantir que os produtos atendam as necessidades
e expectativas dos clientes. Com énfase nos resultados, o controle analisa a conformidade com padrées
relevantes e identifica os meios para eliminar as causas do desempenho insatisfatorio, se for o caso.

Controle de custo Controla as mudangas do orgamento do projeto.

Controle de mudanca de escopo Controla mudangas no escopo do projeto.

Controle de respostas a riscos Adota agdes que responde a mudangas nos riscos ao longo da execugdo do
projeto.

Controle geral de mudancas Coordena as mudangas ao longo de todo o projeto.

Cronograma Técnica de representacdo grafica da distribuicdo das atividades do projeto no tempo. Mostra o
planejamento definitivo das datas de execuc¢éo, levando-se em conta as necessidades de recursos e a sua
disponibilidade.

Cronograma de barras Representagao grafica da informagao relacionada a programagdo. No cronograma de
barras tipico, as atividades, ou outros elementos do projeto, séo listadas para baixo a esquerda do grafico. As
datas aparecem no topo na horizontal, e as duragbes das atividades aparecem como barras horizontais
posicionadas de acordo com as datas de inicio e término. Também é chamado de cronograma de Gantt ou
grafico de Gantt.

Cronograma de marcos Cronograma em nivel sumarizado que identifica os marcos principais.

Cronograma do projeto Cronograma que evidencia as datas planejadas para executar as atividades e as
planejadas para atingir os marcos (milestones).

Curva S Representacao grafica dos custos, horas trabalhadas ou outras quantidades acumuladas, colocadas em
fungéo do tempo. O nome deriva do formato da curva similar a letra S (achatado no inicio e no término, inclinado
na parte intermediaria), produzido por um projeto que se inicia lentamente, acelera e depois reduz seu ritmo.
Custo Custo total agendado para uma atividade, recurso ou atribuicdo, ou para todo o projeto. As vezes é
denominado custo atual ou orgamento.

Custo real do trabalho realizado Custo total envolvido (direto e indireto) ao completar um trabalho em dado
periodo de tempo.

Data de inicio Data associada ao inicio de uma atividade. Normalmente pode ser qualificada por real, planejada,
estimada, programada, cedo, tarde, alvo, de referéncia ou vigente.

Data de término Data associada a uma conclusdo de atividade. Normalmente pode ser qualificada por real,
planejada, estimada, programada, cedo, tarde, base ou referéncia, alvo, meta, vigente ou corrente.
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Definicao do escopo do produto Processo de definir quais produtos e resultados subsidiarios serdo realizados
pelo projeto.

Definicoes de atividade Identificacdo das atividades especificas que precisam ser realizadas de maneira a
produzir os diversos produtos de um projeto.

Dependéncias entre atividades A natureza das dependéncias entre atividades vinculadas. Vinculam-se
atividades definindo uma dependéncia entre as datas de inicio e de término.

Desempenho do projeto Resultados atingidos pelo projeto nas dimensdes do escopo, prazo e custo.
Desenvolvimento de equipe Desenvolver habilidades grupais ou individuais visando a aprimorar o desempenho
do projeto.

Desenvolvimento de respostas a riscos Definir passos de melhoria para as oportunidades e os passos de
atenuagéo para as ameagas.

Diagrama de rede Diagrama que mostra o interrelacionamento entre as atividades do projeto por meio de caixas
que compdem um todo organizado e sdo dispostas no formato de uma rede. Seu uso proporciona um simples
entendimento ao evidenciar a interdependéncia entre as atividades de forma bem definida. Como desvantagens,
citam-se a elaboragéo de relatérios muito extensos, a dificil manipulagdo e o fato de ndo mostrar uma relagao
visual entre as duragdes das atividades. O grafico PERT é um diagrama de rede.

Documento do projeto Designacao freqiientemente usada em organismos internacionais para o plano-mestre
ou proposta do projeto.

Duracao Tempo necessario para a conclusdo de uma tarefa ou atividade. Os nimeros de periodos trabalhaveis
(ndo incluidos feriados ou outros dias néo trabalhados) necessarios para completar uma atividade, ou elemento
do projeto. Usualmente expresso em dias ou semanas trabalhaveis.

Encerramento Compreende as atividades necessarias para a formalizagdo da aceitacdo do projeto.
Encerramento administrativo Producdo, coleta, registro e disseminagdo de informacdo para formalizar a
concluséo do projeto.

Encerramento de contrato Conclusdo e encerramento do contrato, com a resolucdo de todos os itens ndo
previstos.

Escopo do produto Desempenho esperado do produto do projeto, fungéo a ser cumprida pelo produto.

Escopo do projeto Somatorio de produtos e servigos realizados no &mbito de um projeto. Pode-se dizer que
escopo é uma descricdo daquilo que vai ser feito e do que ndo sera feito. E fundamental para qualquer projeto
que seja muito bem definido o escopo e qual sera sua abrangéncia.

Estimativa de duracao de atividades Estimativa do nimero de periodos de trabalho que serdo necessarios
para completar cada atividade.

Estimativas de custos Estimativa do custo dos recursos necessarios para completar as atividades do projeto.
Estrutura analitica do projeto (EAP) Agrupamento dos elementos do projeto que organiza e define o escopo
global do projeto. Cada nivel inferior representa uma definicdo crescentemente detalhada de um componente do
projeto. Os componentes do projeto podem ser produtos ou servigos. Também chamada Estrutura de Divisao do
Trabalho ou Work Breakdown Structure (WBS). Técnica de planejamento que segmenta o produto final em
partes fisicas e as partes fisicas em tarefas (ou atividades).

Estrutura organizacional do projeto Fotografia da organizagdo do projeto de tal forma que relaciona os
pacotes de trabalho as unidades organizacionais do projeto.

Etapa do projeto Reunido de atividades do projeto relacionadas de forma légica, geralmente resultando na
conclusao de um importante produto a ser entregue (entrega principal).

Execucao do projeto Compreende as atividades voltadas para a coordenagio de pessoas e outros recursos
para a realizagéo do plano do projeto.

Fatores de risco para o projeto Sao eventos, internos ou externos, que podem comprometer a realizagdo do
projeto ou o alcance dos resultados pretendidos.

Fase do projeto Cada uma das etapas em que se divide o ciclo de vida do projeto.

Garantia da qualidade Procedimentos ou agdes necessarias para assegurar que o produto do projeto atenda as
necessidades do cliente ou a um padrao de exigéncias técnicas.

Gerenciamento da integracao do projeto Subconjunto da gestdo de projeto que compreende os processos
requeridos para assegurar que todos os elementos do projeto sejam adequadamente obtidos e disseminados. De
acordo com o PMBOK, engloba os seguintes processos: Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto,
Desenvolver a Declaragdo do Escopo Preliminar do Projeto, Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto,
Orientar e Gerenciar a Execugéo do Projeto, Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto, Controle Integrado de
Mudancgas, Encerrar o Projeto.

Gerenciamento de aquisicoes do projeto Subconjunto da gestdo de projeto que compreende os processos
requeridos para adquirir bens e servigos de fora da organizagdo promotora. De acordo com o PMBOK, engloba
0s seguintes processos: Planejar Compras e Aquisicoes, Planejar Contratagbes, Solicitar Respostas de
Fornecedores, Selecionar Fornecedores, Administracdo do Contrato, Encerramento do Contrato.
Gerenciamento de comunicagoes do projeto Subconjunto da gestdo de projeto que compreende os processos
requeridos para assegurar que as informagdes do projeto sejam adequadamente obtidas e disseminadas. De
acordo com o PMBOK, engloba os seguintes processos: Planejamento das Comunicagdes, Distribuicdo das
informagoes, Relatérios de Desempenho, Gerenciar as Partes Interessadas.

Gerenciamento de custos do projeto Subconjunto da gestdo de projeto que compreende 0s processos
requeridos para assegurar que um projeto seja concluido de acordo com seu orgamento aprovado. De acordo
com o PMBOK, engloba os seguintes processos: Estimativa de Custos, Orgamentacdo, Controle de Custos.
Gerenciamento de escopo do projeto Subconjunto da gestdo de projeto que compreende 0s processos
necessarios para assegurar que esteja incluido todo o trabalho requerido, e somente o trabalho requerido, para

Implantacdo do Ensino a Distancia no Poder Judicidrio de Santa Catarina
56



FUNDAGCAD
QT cervuo varcas

concluir o projeto de maneira bem sucedida. De acordo com o PMBOK, engloba os seguintes processos:
Planejamento do Escopo, Definigdo do Escopo, Criar EAP, Verificagdo do Escopo, Controle do Escopo.
Gerenciamento da qualidade Subconjunto da gestdo de projeto que engloba os processos requeridos para
assegurar que os produtos ou servigos do projeto irdo estar em conformidade com o solicitado pelo cliente e/ou
demais partes envolvidas. De acordo com o PMBOK, engloba os seguintes processos: Planejamento da
Qualidade, Realizar a Garantia da Qualidade, Realizar o Controle da Qualidade.

Gerenciamento de recursos humanos do projeto Subconjunto da gestdo de projeto que compreende os
processos requeridos para fazer o uso mais efetivo do pessoal envolvido com o projeto. De acordo com o
PMBOK, engloba os seguintes processos: Planejamento de Recursos Humanos, Contratar ou Mobilizar a Equipe
do Projeto, Desenvolver a Equipe do Projeto, Gerenciar a Equipe do Projeto.

Gerenciamento de riscos do projeto Subconjunto da gestdo de projeto que compreende 0s processos
envolvidos com a identificacdo, a analise e as respostas ao risco do projeto. De acordo com o PMBOK, engloba
0s seguintes processos: Planejamento de Gerenciamento de Riscos, Identificagdo de Riscos, Analise Qualitativa
de Riscos, Andlise Quantitativa de Riscos, Planejamento de Respostas a Riscos, Monitoramento e Controle de
Riscos.

Gerenciamento de tempo do projeto Subconjunto da gestdo de projeto que compreende os processos
necessarios para assegurar a conclusdo do projeto no prazo previsto. De acordo com o PMBOK, engloba os
processos que consistem em: Definicdo da Atividade, Seqlienciamento de Atividades, Estimativa de Recursos da
Atividade, Estimativa de Duragéo da Atividade, Desenvolvimento do Cronograma, Controle do Cronograma.
Grafico de Gantt Diagrama que utiliza barras horizontais, colocadas dentro de uma escala de tempo. O
comprimento relativo das barras determina a duracdo da atividade, e as linhas conectando as barras individuais
em um Diagrama de Gantt refletem as relagdes entre as atividades. As principais vantagens de seu uso sdo o
simples entendimento, visualizagdo de atrasos com facilidade, escala de tempo em um formato bem definido.
Como desvantagens, tém-se a inadequagdo para grandes projetos e dificil visualizagdo de mudltiplas
dependéncias.

Linha de base (baseline) Planejamento de prazos, custos e recursos que serdo utilizados durante a etapa de
execugao do projeto. A gravacdo da linha de base possibilita a gestédo e avaliagdo do projeto em termos de
comparagao entre o executado e o planejado, permitindo avaliar os atrasos em termos de prazo, execugao
orgamentaria e utilizagéo real de recursos.

Lista de tarefas Relacdo das tarefas previstas para a realizagdo do resultado. Sua preparacdo é uma etapa no
processo de preparagdo do plano operacional.

Marco Ponto de referéncia que marca um evento importante em um projeto e, também, que monitora o
andamento desse ultimo. A atividade com durag@o zero é exibida como um marco e representa um evento
significativo no projeto. Normalmente, corresponde ao alcance de objetivos especificos (produtos ou resultados).
E conhecido como etapa no MS Project (Milestones).

Matriz de alocacao de responsabilidades Estrutura que relaciona estrutura organizacional do projeto a sua
estrutura analitica (EAP), ajudando a assegurar que cada elemento de trabalho do projeto (atividades e produtos
importantes) sera alocado a um responsavel (membro da equipe ou parte envolvida).

Membros da equipe do projeto Pessoas alocadas ao projeto como recurso e se reportam, direta ou
indiretamente, ao gestor do projeto. )

Meta E um ponto a ser atingido no futuro. E constituida de trés partes: um objetivo gerencial, um valor (0 quanto)
e um prazo.

Mudanca de escopo Qualquer alteragdo no escopo do projeto. Uma mudanga no escopo quase sempre
determina ajustes no cronograma ou nos custos do projeto.

Objetivo geral do projeto Aquilo que o projeto deve fazer para solucionar o problema ou aproveitar a
oportunidade detectada. Os objetivos especificos que sdo desdobrados do objetivo geral devem ser expressos
em termos de meta e tém o seu alcance aferido por meio de indicador.

Orcamentacao Locagao individual de estimativas de custos para componentes do projeto.

Orcamento completo Custo total estimado do projeto.

PMBOK (Project Management Body of Knowledge) Conjunto dos conhecimentos basicos sobre gestdo de
projetos, sistematizados pelo Project Management Institute -PMI.

Porcentagem realizada Estimativa expressa em porcentagem da quantidade de trabalho que foi completada e
uma atividade ou grupo de atividades.

Projeto Projeto é o trabalho ou empreendimento planejado, com comego e término previamente definidos,
visando a solugao de problemas especificos, ao aproveitamento de uma oportunidade ou a oferta de produtos
singulares. Os projetos, necessariamente, devem apresentar o seu vinculo com o plano de diretriz ou,
alternativamente, sua ligagdo direta com objetivo estratégico previsto no Plano Estratégico do Tribunal.
Recursos Fatores necessarios a realizagdo do projeto. Compreende, entre outros, as pessoas, equipamentos e
materiais usados para realizar atividades em um projeto ou realizar todo o projeto.

Relatorio de desempenho Documento com informagdes a respeito da performance do projeto (relatério de
situacao).

Reuniao de abertura Reunido realizada, na fase de iniciagédo, entre o gestor de projeto, o lider da equipe de
acompanhamento de projetos na organizagdo e as partes envolvidas no projeto. Nela sdo ajustadas as
expectativas e definidas as especificagbes do projeto em termos de escopo, metas, indicadores, produtos,
prazos, estimativa de custos, montagem da equipe e, também, fornecimento dos recursos inerentes ao projeto.
Stakeholder Qualquer pessoa, grupo ou organizacdo que, de alguma forma, esta envolvida ou é afetada pelo
projeto ou por seus resultados. Parte envolvida.

WBS (Work BreakdownStructure) Estrutura analitica do projeto (EAP).
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