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RESUMO

No estudo da ética na Administragdo Publica, vemos, constantemente, a abordagem de temas
genéricos relacionados com a mesoesfera, falando principalmente em corrup¢ao, desvio de
finalidade, improbidade administrativa etc. Porém, muito pouco se tem produzido acerca de
assuntos relacionados com as atividades cotidianas do servidor publico, havendo uma lacuna
enorme, pois tal procedimento leva a crer que a melhoria na prestacdo dos servigos publicos
somente se dard com decisdes da alta administragdo. Certamente que tal providéncia tem
fundamental importancia na implementagdo de politicas publicas, todavia, através do estudo
dos principios constitucionais e normas pertinentes a €tica pelo servidor publico do Poder
Judicidrio Catarinense, com a conseqiiente ado¢do de posturas baseadas na transparéncia e
solidariedade social, haverd efetivo incremento da qualidade na prestagdo dos servigos

publicos prestados na base do funcionalismo a populagdo catarinense.

Palavras-Chave

Etica. Agir. Servidor Publico.
1 INTRODUCAO
Na execuc¢do das atividades profissionais o funcionario do Poder Judicidrio do

Estado de Santa Catarina utiliza seus conhecimentos técnicos adquiridos, nos bancos

escolares, necessarios, inclusive, para o seu acesso ao servigo publico, efetuado através de
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selecdo por concurso publico de provas e titulos. Na utilizagdo desses conhecimentos, traz
consigo conceitos e valores transmitidos, em grande parte, advindos do ordenamento juridico
em virtude da natureza dos servigos prestados pela institui¢do. Portanto, a adog@o de posturas
lastreadas em valores morais torna-se imprescindivel para se alcangar a qualidade na
execucao das atividades profissionais em beneficio da coletividade.

Virias categorias ja normatizaram a conduta de seus integrantes através de um
Codigo de FEtica, e, embora ndo seja o caso do Poder Judiciario Catarinense, nio menos
imperiosa ¢ a necessidade de os servidores pautarem suas condutas em valores morais que
beneficiem a sociedade a que servem. Todos agimos moralmente nas relagdes mutuas,
realizando atos e ao mesmo tempo avaliando estes atos e decisdes através de valores internos
e externos, sendo necessario o estudo do comportamento do servidor sob a luz da Etica

conforme leciona Véazquez:

A ¢ética podera dizer-lhe, em geral, o que ¢ o comportamento pautado por normas, ou
em que consiste o fim — o bom — visado pelo comportamento moral do qual faz parte o
procedimento do individuo concreto ou o de todos. [...] Sua tarefa é investigar o
conteido do bom, ¢ ndo determinar o que cada individuo deve fazer em cada caso
concreto para que seu ato possa ser considerado bom. Sem duvida, esta investigacdo
tedrica ndo deixa de ter conseqiiéncias praticas, porque, ao se definir o que é o bom, se
esta tracando um caminho geral, em cujo marco os homens podem orientar a sua

conduta nas diversas situagdes particulares.'

A analise do proprio comportamento que cada funcionario do Poder Judicidrio
deve fazer, ndo para determinar o que cada um deve fazer em cada caso concreto, o que se
torna impraticdvel pelas variadas situagdes com que se depara no cotidiano, mas sim para
investigar o conteudo, as, razdes € 0os motivos que determinam o seu modo de agir. Assim, no
atendimento ao cliente, onde hd maior liberdade de agdo, a responsabilidade aumenta na
medida em que aumenta a possibilidade de escolha entre duas ou mais alternativas, podendo,
o funciondrio optar por uma conduta que beneficie mais uma das partes, ocasionado um
desequilibrio no tratamento entre as partes do processo.

Por outro lado, as necessidades e interesses sociais requerem a andlise do
comportamento moral do servidor publico do Poder Judicidrio para saber se as normas e
principios por ele aceitos e praticados tém valor universal, ndo se restringindo a necessidades

e interesses de determinado grupo. Com a ética investiga-se, procurando explicar o
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comportamento moral do ser humano na sua totalidade, diversidade e variedade através do
tempo, e ¢ através dela que podemos compreender as nossas agdes presentes e balizar as
futuras.

No Poder Judiciario os principios constitucionais tém fundamental
importancia, por nortear todas as leis, servindo de base para estas, sendo, portanto, essencial
analisa-los, porquanto toda moral tem determinados principios, normas ou regras de
comportamento, e estes regulamentam as relacdes juridicas na sociedade visando garantir a
coesao social.

O comportamento moral do servidor publico estd intimamente ligado com o
juridico ou legal, em virtude de ambos os aspectos estarem sujeitos a normas que
regulamentam as relagdes entre os proprios funcionédrios e o publico externo. Todavia, as
normas juridicas ndo exigem convic¢do intima para o seu cumprimento, havendo a exigéncia
da observancia independentemente do convencimento intimo, enquanto que o comportamento
moral requer adesdo interior. Portanto, ¢ necessario a ampliagdo da acdo do campo moral nos
atos e posturas do funciondrio publico, baseado em valores aceitos pela sociedade beneficiaria
dos servigos publicos, para que cumpra verdadeiramente a sua funcdo social, observando-se
as regras fundamentais sem a necessidade de coer¢do, com vistas a realizagdo pessoal e
profissional do integrante dos quadros da institui¢do.

Na analise do principio da moralidade leciona Xedes (2007, p. 85) que “certos
comportamentos devem ser preferidos ao invés de outros, no cultivo de valores como o
interesse coletivo, honestidade, boa conduta, eqiiidade e justi¢a” e dificilmente tal afirmativa
encontrard opositores, no entanto, o que se procura questionar ndo ¢ a finalidade do servigo
publico em seu sentido tedrico, porquanto a resposta parece 6bvia, mas sim como o modo de
proceder do servidor podera facilitar no cumprimento da finalidade essencial da instituicdo a
que pertence.

Ainda, em um ambiente profissional repleto de normas pré-estabelecidas, no
qual o servidor pode sentir-se refém, como um herdeiro de um mundo pronto e acabado, a
analise da postura individual por parte de cada servidor certamente ocasiona um aumento na
esfera da moral, com a observancia das regras fundamentais de convivéncia voluntéria, sem a
necessidade da coagdo, transformando situagdes potenciais de conflitos e até de corrupgdo em
oportunidades de aprimoramento pessoal e profissional, convertendo-se em aumento na

eficiéncia e qualidade dos servigos prestados pelo Poder Judiciario Catarinense.
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2 A ETICA NO COTIDIANO

Na busca da modernizagdo da gestdo do Poder Judiciario, ao se deparar com a
disciplina “Etica no Poder Judiciario” a reflexdo é necessaria, porquanto nas atividades
profissionais se o servidor encontra uma infinidade de regras que indicam como agir e de que
forma, quais procedimentos tomar para executar os atos processuais ou 0 modo de conduzir o
elevado niimero de Autos que tramitam nos Cartorios Judiciais, a abrangéncia do aspecto
moral ¢ maior que o legal.

Assim, vimos que a €tica abrange ndo s6 o que esta disciplinado nos codigos,
leis e regulamentos, devendo ser aplicada em todos os atos que praticamos, chegando até a
nossos pensamentos, nos juizos que fazemos de pessoas, acontecimentos e situagoes.

Como esclarece Pacheco (2007, p. 16) “-A ética ¢ a ciéncia, uma parte da
Filosofia, que estuda, reflete, investiga, pesquisa racional e sistematicamente a conduta, a
acdo, os costumes do ser humano considerados como comportamento moral.[...]”. A palavra
¢tica vem do grego ethos, que tem o significado de “costume” e atualmente, como a defini¢do
acima coloca, se ocupa com a reflexdo a respeito das noc¢des e principios que fundamentam a
vida moral.

A ética estd na moda, vé-se todos os dias, na chamada grande imprensa,
noticias de atos noticiando a corrup¢do na Administracdo Publica e todos, de maneira geral,
tém opinides e conceitos ja formados que, na maior parte dos casos, resultam em “chavoes
coletivos” sem, no entanto, provocar uma reflexdo aprofundada sobre o tema. Como exemplo
recente, podemos citar a implementacdo do piso nacional minimo aos professores. Tal medida
encontra respaldo na imensa maioria da populagdo, pois a educacdo ¢ defendida por todos,
inclusive por integrantes de todos os partidos politicos, e a melhor remuneracdo dos
professores, naturalmente, contribuird para a melhoria do ensino, em virtude da maior
retribuicdo financeira para esses profissionais. Porém, nem implementado o piso minimo
surgiram argumentagdes por parte de varios Governadores de Estado que o acréscimo na
remuneracdo dos professores ensejara despesa acima da prevista, invocando a Lei de
Responsabilidade Fiscal — Lei Complementar n.° 101/00.

Qual a atitude correta, melhorar as condi¢cdes de vida de quem tem a grande
missdo de educar a todos, ou obedecer aos principios da Lei de Responsabilidade Fiscal? A
questdo ndo ¢ tdo simples como pode parecer, haverd defensores de ambos os lados, cada um

com argumentos relevantes, isso sem contar possiveis intengdes que ndo sdo manifestadas
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publicamente. Raciocinio simples pode nos levar a ser favoravel a uma ou outra alternativa,
mas, estudando detidamente a questdo, poderiamos chegar a solucdo de cumprir ambos os
objetivos, pagar o piso aos professores, talvez até acima disso, e cumprir os limites de
despesas preconizado na referida norma legal através da redug¢do de despesas em outra area
que ndo seja tdo estratégica para a populacdo como ¢ a educagdo.

Mas na nossa vida a grande maioria dos fatos ndo sdo grandiosos, ndo causam
estardalhaco, o cotidiano ¢ feito de pequenas coisas, de pequenos percalcos, onde tomamos

atitudes de modo automatico utilizando conceitos adquiridos.

Censuras, observagdes, admoestagdes, supersti¢coes, preconceitos, opinides,
informagdes e influéncias do meio, ou mesmo de instituigdes diversas,
formaram em no6s um tipo de “reservatorio moral” — cole¢do de regras e
preceitos — a serem rigorosamente cumpridos, dos quais nos servimos para

concluir e catalogar as atitudes, como sendo boas ou mas."

Assim nossas atitudes frente as variadas situagdes que se apresentam no nosso
cotidiano expressam o0 nosso comportamento moral, baseado em conceitos interiorizados,
tidos como “certos” ou “errados”. A legislacdo, de modo geral, regula os procedimentos
administrativos genericamente, estabelecendo diretrizes, porém, sobram espacos “em branco”
onde agimos de acordo com a nossa percepcao da realidade.

A nossa responsabilidade aumenta na medida em que temos a liberdade de
agir. No caso concreto, em atividades profissionais, quando por exemplo, o servidor ¢
defrontado pela solicitagdo da parte para expedir uma mandado de citagdio em uma agdo
envolvendo o pedido de alimentos,pode fazer a escolha de cumpri-lo imediatamente ou
explicar que serda cumprido juntamente com os demais, com o mesmo pedido e natureza, e
despacho da mesma data. Porém, pode ser sensibilizado pela narrativa da extrema
necessidade, de que a requerente encontra-se em dificuldades e ndo tem como sustentar a
prole advindo dai a justificativa para a preferéncia no cumprimento do ato processual.
Entretanto, ndo podendo mensurar se, nos outros processos que encontram-se também
aguardando a mesma providéncia hd a mesma necessidade urgente, apenas ndo expressa
através de pedido verbal, talvez, pela aceitacdo da parte ou do procurador na tramitagdo
regular dos processos, sem a interferéncia de pedidos verbais.

A moral, como o conjunto de regras que determina o que deve ser feito e como

deve ser o comportamento dos funciondrios, pressupde a aceitagdo livre e consciente das
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normas, e, dessa forma, ndo havendo a adesdo intima, no agir o funciondrio pode se colocar
diante das normas e condicionar seus atos ao estabelecido, privilegiando o regulamento, ou,
no outro extremo, agir somente de acordo com a sua visdo pessoal, colocar em duvida as
regras existentes, numa atitude individualista.

Ao se falar nos problemas da Administracdo Publica, geralmente destaca-se a
corrup¢ao com um dos maiores entraves ao bem comum, relacionando-se, inclusive, o grau de
desenvolvimento de uma sociedade ao nivel de percepcdo da corrupcdo que se tem dela.
Entretanto, o objetivo do presente trabalho ndo ¢ o de tratar dos grandes temas, de modo
genérico, mas sim de analisar a conduta do servidor do Poder Judicidrio do Estado de Santa
Catarina no seu dia-a-dia. Como se relacionar com o publico externo da institui¢do, qual a
contribuicdo que podemos e devemos dar a sociedade para melhorar, de forma efetiva, os
indicadores sociais.

Como destaca Marcondes (2007, p. 10) ao discorrer sobre o sentido e

relevancia da ética:

[...]Ja reflexdo filosofica visa fazer com que, diante da necessidade de decidir sobre
como proceder em determinadas circunstancias, a pessoa aja de modo correto; bem
como servir de parametro para avaliar um determinado ato realizado por outro

individuo como sendo ou nao eticamente correto.

Para servir de parametro, pretende-se analisar o comportamento do servidor
através do estudo da ética em seu sentido normativo, aspecto destacado por Xedes e Pacheco
na disciplina Etica no Poder Judicidrio, por servir como regras de procedimentos a varias

categorias profissionais, principalmente no servico publico.
3 A ETICA E OS PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS

A Administracdo Publica desenvolve inumeras atividades que tém impacto
direto na vida dos cidaddos, e, em todas caracteriza-se pela prestacdo de servigos. Portanto
temos, primordialmente, o contato direto entre o cidaddo e o servidor publico para que essa
relagdo se complete. Isso pode ser visto numa consulta médica no posto de satide publica, na
previdéncia social quando da concessdo de beneficio previdenciario que necessite de pericia,

com também nas atividades relacionadas ao poder de policia, como na fiscalizacdo de
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atividades de urbanismo, na qual o poder publico faz cumprir normas para regular o uso do
solo nas cidades.

No Poder Judiciario, a prestacdo de servigos baseia-se na chamada prestagdo
jurisdicional, onde o Estado detém o monopolio nas decisdes judiciais, interpretando como
devera ser a relagdo entre os cidaddos. Assim, através do devido processo legal, com a
provocagdo do interessado, o Poder Judiciario dird o direito de cada um, solucionado conflitos
tendo em vista a paz social.

Portando, temos assim, para equilibrar a relacdo entre as partes envolvidas,
normas que determinam como devem ser os pedidos dos envolvidos, visando tratamento
igualitario baseado na eqiiidade.

Todos os requerimentos tém sua forma e momento adequado no processo e
estdo disciplinados nos varios codigos vigentes, Codigo de processo Penal, Céddigo de
processo Civil, etc. Todavia, no atendimento as partes e advogados, no dia-a-dia, o contato
entre o servidor publico e os advogados e partes geram varias solicitagdes de modo informal,
que podem ou ndo afetar o tratamento isondmico entre os envolvidos.

No Cartorio Judicial, as partes e advogados comparecem em Cartorio, para o
exame dos autos que tramitam em atendimento a despacho ou decisdo do Juizo e também para
o contato pessoal com o servidor que ird cumprir a diligéncia determinada pelo magistrado, o
mesmo ocorrendo em relagdo a parte interessada. E ¢ neste contato pessoal que varias
questdes éticas entram em cena.

Como atender a uma solicitacdo verbal da parte ou do advogado para que a
diligéncia pendente no seu processo possa ser cumprida sem ferir a ética?

A resposta deve ser extraida do contexto em que acontece a prestacdo do

servigo, ou seja, no Cartorio Judicial do Poder Judicidrio do Estado de Santa Catarina.

Mais do que qualquer outra area tradicional da filosofia (como a logica, a metafisica
ou a teoria do conhecimento), a ética aborda, centralmente, nossa vida concreta, nossa
pratica cotidiana. Mesmo teorias éticas muito abstratas com a de Platao e Kant tiveram
como ponto de partida o momento histérico em que os filésofos viveram e buscaram

dar respostas a questdes e desafios que enfrentaram.™

Na atualidade, ha a proposicdo do modelo gerencial no servigo publico, com o

uso intensivo da tecnologia na busca da eficiéncia e eficacia dos objetivos da institui¢ao
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publica, baseados em valores como a ética, transparéncia e planejamento das agdes, com

gestao responsavel dos recursos através da gestdo de pessoas e do conhecimento.
3.1 O principio da eficiéncia

A eficiéncia no servigo publico, que no caso do Cartoério Judicial do Poder
Judicidrio Catarinense se traduz na entrega da prestacdo jurisdicional, com a execuc¢do das
diligéncias ou decisdes judiciais pelos serventuarios, foi traduzida como principio
constitucional por alguns autores. Como menciona Carlin (2007, p. 73) “O principio da
eficiéncia por meio da qual se exige que a atividade administrativa seja exercida com presteza
e perfeicdo (CRFB, art. 37, caput) corresponde ao ‘dever de boa administracao’[...]”. Diante
do principio da eficiéncia, continua o autor, o servidor deve agir com profissionalismo e
responsabilidade, tendo como critério administrativo a produgdo do maximo com o minimo
de recursos e de tempo, devendo prevalecer a relagao “custo-beneficio”.

Ao atender ao cliente/cidaddao que comparece junto ao Cartorio, o funciondrio
faz a pesquisa utilizando-se do nome da parte ou do niimero dos Autos fornecido pelo
interessado, procedendo a busca do processo nos escaninhos ou mesa de trabalho onde se
encontra. Localizado o processo, ¢ disponibilizado para consulta, e, na maioria dos casos, sao
solicitadas informagdes verbais pelo cliente ao funcionario responsavel pelo atendimento. E
neste momento que ocorre a solicitacdo verbal. O funcionario, ao receber o pedido verbal,
normalmente age de forma padrdo, informando o estado em que se encontra, e as providéncias
que serdo tomadas. A analise do pedido diante do principio da eficiéncia deve ser feita, pois ja
houve a movimentagdo dos Autos no Cartério, houve a pesquisa, localizagdo e
disponibilizacgdo para o interessado, advindo dai o requerimento verbal. Ora, como o Cartdrio
funciona em equipe, ¢ necessaria a colaboracdo por parte de colegas, quer seja daquele onde
se encontra o processo ou daquele que estd cumprindo a diligéncia determinada, em um
encadeamento de atividades.

Assim, visando a eficiéncia nas atividades, deve-se buscar dar andamento ao
processo, principalmente porque houve a solicitacdo do interessado e, agindo assim,
demonstra ao jurisdicionado que hé preocupacgdo em atender a demanda gerando satisfacao do
beneficidrio do servigo publico.

Porém, surge um dilema ético para o servidor: se atender ao pedido estard

contribuindo para o andamento dos servigos cartorarios relativos a eficiéncia; ndo atender
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pode demonstrar desinteresse e falta de compromisso perante o beneficiario do servigo
publico. A eficiéncia administrativa ¢ o ideal das organizagdes, ¢ deve ser um atributo
essencial a administracdo publica. O dever de bem administrar, que se resume na eficiéncia
decorre do principio republicano de que quem administra gere o que pertence a sociedade.
Ora, se o atendimento do pedido do interessado prejudicar o direito das outras partes que
também aguardam providéncias e encontram-se na mesma situacdo ndo pode haver

preferéncia pelo simples fato de haver solicitacdo verbal pelo interessado.
3.2 O principio da moralidade

A moralidade administrativa nao esta definida na Constituicdo ¢ nas leis,
tratando-se assim, de uma norma em branco, sujeita a interpretagdes diversas, de acordo com
as convicgdes do intérprete ou aplicador da lei, no caso concreto.

Para ilustrar apresentamos o parecer de Carlin (2007, p.72) sobre moralidade

administrativa;

A moralidade administrativa consiste na lisura ou na exagdo nas praticas administra-
tivas, pois, a presuncdo de fim legal equivale a presungdo de moralidade. Ocupa-se
ndo na moralidade comum, mas na moral juridica, imposta ao agente publico para seu
comportamento interno, segundo as exigéncias da institui¢do a que serve e a finali-
dade de sua ac¢do: o bem comum. O conceito de moralidade ¢ amplo, mas ela pode ser
definida como o conjunto de regras de conduta extraidas da disciplina geral da Admi-

nistragao.

No presente trabalho, busca-se analisar, na conduta do funcionario, nas agdes
que sdo praticadas rotineiramente, os aspectos em que ndo estdo normatizados, em virtude da
obrigatoriedade do atendimento aos pressupostos legais nas diversas atividades em que o
Cartorio Judicial realiza, tornando, neste caso, desnecessario maiores consideragdes a respeito
daquilo que encontra-se regrado pelo ordenamento juridico.

O sentido de moralidade varia com o tempo, as concepgdes morais substituem-
se no tempo, cada época e sociedade tem sua moral, e, na administragdo publica corresponde
a obediéncia as normas juridicas, estabelecendo o que ¢ licito e o que ¢ ilicito, legal ou ilegal.

Ao atender uma pessoa no balcdo do Cartdrio, o funcionério estd cumprindo

regras de conduta pré-estabelecidas para a realizagdo das atividades profissionais tais como
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exercer com zelo e dedicacdo as atribuicdes do cargo, observar normas legais e
regulamentares, cumprir as ordens superiores, manter conduta compativel com a moralidade
administrativa, atender com presteza, etc.” Ao receber o pedido verbal do interessado devera,
obrigatoriamente, proferir um juizo de valor. Os juizos de valor s3o avaliagdes pessoais
acerca de coisas, situacdes, pessoas, € sdo feitos em todos os campos em que atuamos, na
politica, na religido, nas artes. E através do juizo de valor formado que o servidor avaliara,
segundo seu estado de espirito, as intengdes e necessidades do cliente/cidaddo e se podera
atender ou ndo a solicitagdo. Poderd argumentar simplesmente que ndo ha como atender
invocando as regras de conduta pré-estabelecidas sem analisar com profundidade a natureza
do pedido. Podera haver urgéncia ndo devidamente explicitada nas pecas técnicas dos Autos,
ou, ainda, verificar que os demais processos com determinagdo igual ou parecida ja foram
devidamente cumpridos, restando aquele, o que justificaria moralmente o pedido.

Devera analisar a solicitagdo daquela parte, que muitas vezes, faltou ao
trabalho, utilizou-se do transporte coletivo, somente para solicitar uma providéncia, que em
grande parte dos casos, ¢ simples; diante do conjunto de valores e obrigacdes que traz consigo
devera tomar a decisdo e comunicar de forma franca e honesta ao interessado, para que saiba
dos motivos que levaram ao atendimento ou nao do pedido formulado.

Por outro lado, ha pedidos de pessoas que pelas condi¢cdes s6cio-econdmicas
estdo acostumadas a ter suas necessidades atendidas. Assim, muitas solicitacdes podem advir
ndo da necessidade ou urgéncia, e sim de partes ou advogados que, pela importancia
financeira envolvida, desejam imprimir ritmo proprio ao andamento processual. Novamente o
funcionario, a luz da moralidade, devera perceber, através do juizo critico, situagcdes que
importem em falta de ética, diante de casos similares que encontram-se tramitando, visando
tratamento igualitario.

Segundo Aranha e Martins (2003, p. 304) “O ato moral é complexo na medida
em que provoca efeitos ndo s6 na pessoa que age, mas naqueles que a cercam e na propria
sociedade como um todo.” Portanto, conforme os valores determinantes para o resultado da
acdo do funciondrio, ou do grupo (Cartdrio) a que pertenga, teremos o efeito de manter o
status quo vigente ou uma relagdo que busca o novo, com novos conceitos, que nos prepare
para a constru¢do de uma sociedade baseada na moralidade, ndo somente positivista, legal,

mas solidaria e justa.

3.3 O principio da impessoalidade
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A impessoalidade ¢ um marco do sistema republicano determinando que todo
ato administrativo deve ter por meta uma finalidade publica e coletiva, sem beneficios
particulares. No agir a Administragdo Publica deve ser imparcial, com tratamento sem
distingdes, favoritismos, simpatias ou perseguicdes. O ato administrativo deve atingir a sua
finalidade legal, sem atender com exclusividade o interesse do administrado.

Portanto, ante o principio da impessoalidade, nas execugdes das atividades
profissionais o servidor deverd examinar se ao atender ao requerimento verbal estara
atendendo a uma finalidade exclusiva da parte ou a providéncia seria adotada a todos os casos
em condi¢des semelhantes aquele.

Podemos citar a ética de Kant, que ao utilizar o imperativo categorico, as
nossas agdes devem ter validade universal, aplicando-se a todos. Para Pacheco (2007, p. 52)
Kant, ao refletir sobre a questdo moral, propés um modelo padrdo que servisse de modelo

para orientagao:

Conforme o imperativo categérico, a forma da minha ag¢@o tem validade universal,
pois se aplica a todas as pessoas, a todo o universo de seres humanos, ¢ tem validade
para todas as situagdes. O imperativo categorico expressa que devo agir de tal forma,
que a acio que eu pratico seja valida nio apenas para mim, mas para todos os

outros individuos. (grifo no original)

Alerta 0 mesmo autor que, ndo obstante o imperativo categorico tenha validade
para todos os individuos, ndo diz o que se deve fazer, mas a forma que da sua a¢do do
proceder. Assim ao praticar determinada aga, refletir se determinada solicitacdo seria atendida
se o interlocutor fosse outro, ndo esta cumprindo ou deixando de cumprir somente em virtude
das caracteristicas da parte, se demonstrar pertencer a classe social mais elevada
economicamente, ou ter algum tipo de influéncia, o pedido pode ser considerado
“importante”, e, caso fique demonstrado, segundo conceitos enraizados, que aquele cliente
ndo demonstrou nenhuma caracteristica valorizada em nosso meio, aparentando pertencer as
classes menos favorecidas da sociedade, o pedido perde importancia, caindo na “vala
comum”.

O principio da impessoalidade serve para nos alertar a agir da mesma forma
para com todos, ndo levando em conta as peculiaridades pessoais das partes, mas sim as

situacdes que devem ter encaminhamentos semelhantes diante de situacdes semelhantes. Nao
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levar em conta as condi¢gdes do agente nem do destinatario do ato administrativo ¢ atender ao

principio da finalidade publica do ato.
3.4 Principio da legalidade

Ao enfocar o principio da legalidade levando-se em consideragdo a ética, pode-
se supor que, atendendo as normas legais, estd agindo eticamente, o que pode ndo
corresponder com a realidade. Sdo inimeras as situagdes em que sdo levantadas questdes de
ordem processual para a anulagdo de atos judiciais, sob a alegagdo, juridicamente valida, de
que ndo foram cumpridas determinadas formas.

Ao administrador publico s6 ¢ permitido agir com o determinado em lei, sendo
a regulacdo pela ordem juridica, do proceder dos agentes publicos garantia a todos que
necessitam dos servigos publicos. Segundo Carlin (2007, p. 70) o principio da supremacia da
lei significa que a autoridade deve respeitar todas as leis, pois, antes do ato administrativo,
estd a lei. Atualmente o principio da legalidade, baseado na literalidade da lei, vai cedendo
espaco para o ‘direito por principios’, baseado ndo na literalidade da lei, mas nos principios
juridicos constitucionais.

A questdo posta ¢ agirmos eticamente, naturalmente, seguindo as normas legais
e atender aos principios €ticos, o que naturalmente exclui a possibilidade de o servidor deixar
de cumprir as determinagdes judiciais. Entretanto o campo de andlise proposto ¢ mais amplo,
além dos manuais juridicos, pois 0 nosso comportamento moral, de forma consciente e livre,
cria um dever a nés mesmos, tornado-se obrigatério. A obediéncia a lei de forma livre e
espontanea nos torna integros em todas as situagdes, nos menores atos, em que a lei ndo pode
atuar mas somente a nossa consciéncia moral que ird definir as escolhas feitas.

Como explica Aranha e Martins (2003, p. 304), o ato, para que seja
considerado moral, deve ser livre, consciente, intencional, mas também solidario: “O ato
moral supde a solidariedade e a reciprocidade [...]. Esse compromisso nao deve ser entendido
como algo superficial e exterior, mas como uma ‘promessa’ pela qual nos vinculamos a
comunidade.”

Podemos agir de forma mecanicista no cumprimento de nossos afazeres
profissionais como também podemos ter atitudes pro-ativas que impulsionem as nossas agoes
em bases solidarias, aceitas por nds e pelo grupo a que fazemos parte, formando o nosso

dever.
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Assim o funcionario pode ter o impulso de tratar a todos de maneira
rigorosamente igual, ou atender o interesse individual expresso pelo cliente; ha um choque de
valores que, via de regra, ¢ solucionado pela op¢do mais ficil, que ¢ o distanciamento da
questdo invocando a lei; o funcionario ndo se sente responsavel pelo que faz porque os
procedimentos j& encontram-se devidamente delimitados através de varias regras, sejam leis
ou codigos de normas.

No entanto, podemos fazer uso da capacidade de autocritica para formular
valores e conceitos para eleger prioridades para saber como agir de modo a garantir os valores
¢ticos e morais expressos no ordenamento juridico, tomando o cuidado de ndo cair no ditado

que, para os amigos, os beneficios da lei, e, para os inimigos, os rigores da lei.
4 ETICA E O ESTATUTO DOS SERVIDORES

O Estatuto dos Servidores do Estado de Santa Catarina - Lein.® 6.745/85 —ndo
fala expressamente em ética, dispondo somente dos deveres no Titulo V. Capitulo I — dos
Deveres -, Capitulo II — das Responsabilidades — e Capitulo III — do Regime Disciplinar - no
artigo 135, disciplinado que constitui infracdo disciplinar a conduta que comprometer a
dignidade e o decoro da fungdo publica, ferir a disciplina e a hierarquia, bem como causar
prejuizo a Administracdo e prejudicar a eficiéncia dos servigos publicos, tendo a forma
imperativa, de obrigatoriedade de cumprimento. Novamente a necessidade de reflexdo a
respeito do que seja dignidade e decoro da fungdo publica; a dignidade e o decoro para o
funcionario do Poder Judiciario Catarinense devem ser buscados ndo somente no aspecto
formal, mas principalmente na capacidade de superar os limites e condicionantes no meio em
que transita para refletir e decidir levando em consideracdo critérios aceitos pelos colegas de
trabalho e pelo beneficiario do servigo publico, como por exemplo o formulado por Kant:
“Age de tal forma que tua a¢do possa ser considerada lei universal.”

Ainda, como todo trabalho tem profunda conotagdo ética na sociedade e a
dignidade esta intimamente ligada ao exercicio da atividade publica pelas conseqii€éncias, boas
oumas, que causam, deve ser buscada como valor inerente ao ser humano,
independentemente do cargo que ocupe o servidor deve agir dignamente, diante de si e dos
outros. Agir com dignidade ¢ valorizar a si e a fun¢do que exerce, respeitando as demais

pessoas.
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3 CONCLUSAO

Através da abordagem dos principios constitucionais elencados no Artigo 37 da
Constituicao Federal podemos perceber que todos tém ligacdo com a ética, focalizando,
principalmente, o administrador publico, norteando as agdes no trato da coisa publica; houve,
assim, a criagcdo de diversas leis visando disciplinar a administragdo publica, notadamente na
criagdo de despesas e investimentos e também no planejamento das agdes governamentais,
gerando, por conseguinte, posturas mais transparentes e éticas, a fim de garantir o
planejamento e a eficiéncia no servigo publico.

Por outro lado, em relagdo ao funciondrio publico pouco ou quase nada se diz a
respeito, como se ndo fosse parte importante na execu¢do do servigo publico. Para que haja
efetivo cumprimento dos principios constitucionais ¢ necessario o engajamento do servidor
publico na execu¢do das suas atividades profissionais. Como ha enorme distancia entre a alta
administracdo e a base dos servidores, necessario se torna a criagdo de ambiente propicio a
difusdo de idéias e procedimentos que promovam a transparéncia de modo que todos tenham
condigoes de aferir os motivos e direcionamento das agdes empreendidas pela administragdo.

Para que isso ocorra, ndo hé a necessidade intrinseca de se criar novas normas
escritas, pois o ambiente publico ja as tém em profusdo e quantidade suficiente. E o servidor
publico que deve alterar o seu modo de perceber as coisas, analisando os motivos e
conseqiiéncias de suas agdes. Na medida em que o ato, para ser considerado moral, deve ser
consciente e livre, com adesdo no foro intimo de cada um, gerando assim a reciprocidade e a
solidariedade com os demais, sejam seus colegas de trabalho ou o cliente externo.

Da adesdo livre e consciente decorre a responsabilidade, tornando o sujeito
ativo nas relagdes interpessoais, gerador de atos e idéias que contribuem para a transformagao
para a melhoria no seu ambiente de trabalho, sentindo-se impulsionado a agir segundo a sua
moral intima, ndo mais, somente, por uma coagdo externa que o aprisiona € o obriga, mas sim
decorrente de sua liberdade de seguir as normas estabelecidas internalizadas , tomando
decisdes e julgando seus proprios atos, pois a ética supde a reflexdo sobre os valores em
relacdo ao individuo, como se reduzissemos os principios constitucionais ao agir cotidiano do
servidor do Poder Judiciario.

Um caminho para impulsionar mudangas e aprimoramento no comportamento

do funciondrio do Poder Judicidrio Catarinense ¢ a utilizacdo do método de Socrates, com
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questionamento constante do que ¢ a justica, a virtude, o bem-estar, a qualidade no servigo
publico, provocando assim a necessaria reflexdo da conduta modelada pelas condigdes
externas do grupo social a que pertence, a fim de examinar se os valores que considera sdo
realmente relevantes e se atingem a finalidade que aparentam ter.

Para Xedes (2007, p. 81) ao descrever o significado de ser ético descreve como
“ter consciéncia do que ¢ permitido ou proibido e, assim, dar exemplo de conduta
positiva,[...]”, acrescentando a educacdo e o desenvolvimento continuos como condigdes
indispensaveis para atingir a capacidade de discernimento necessaria para bem desempenhar

as fungdes inerentes ao funciondrio do Poder Judicidrio.

Notas de final de texto

'"'VAZQUEZ, p. 7/8.
TSANTOS NETO, p. 17.

"MARCONDES, p. 11
¥ Lein. 8.112/90.
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