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● Sede do Tribunal de Justiça
● 111 Comarcas instaladas (345 Varas)

● 2 Foros distritais + Fórum Des. Eduardo Luz
● 82 Fóruns Municipais - Casas da Cidadania

● 23 Postos de Atendimento e Conciliação (PAC’s)
● 41 Serviços de Mediação Familiar

● Área total ocupada: aprox. 255.000 m²

Instalações
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Organograma – 2º Grau
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Organograma – 2º Grau
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Organograma – 1º Grau
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Organograma – 1º Grau
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Força de Trabalho

Fevereiro/2012
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Movimento Processual

Dezembro/2011
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Orçamento

Fontes de Recurso e respectivas utilizações

 
● Duodécimo (7,85% da RLD):

● Pessoal ativo e inativo do PJSC
● Manutenção em geral
● Material de consumo
● Material permanente
● Contratação de bolsistas
● Terceirização de mão-de-obra
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Orçamento

Fontes de Recurso e respectivas utilizações

 
● Fundo de Reaparelhamento da Justiça (custas judiciais e extrajudiciais)

● Construção, reforma, manutenção e conservação de prédios
● Capacitação de magistrados e servidores
● Material permanente, mobiliário e sua adaptação
● Implementação dos serviços de informática
● Manutenção da gráfica e de equipamentos
● Material e serviços de limpeza e jardinagem
● Terceirização e contratação de estagiários
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Orçamento

Fontes de Recurso e respectivas utilizações

 
● Sistema de Gestão Centralizada de Depósitos Judiciais:

● Construção, reforma, instalação e manutenção das Casas da Cidadania
● Instalação, desenvolvimento e aperfeiçoamento das atividades dos JE
● Modernização das bibliotecas e arquivos
● Academia Judicial
● Manutenção, serviços, equipamentos e sistemas de informática
● Aquisição e manutenção de mobiliário e veículos
● Implantação e manutenção dos sistemas de segurança
● Qualificação e aperfeiçoamento de pessoal
● Manutenção e aprimoramento do SIDEJUD
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Orçamento

Em milhões
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Percentual de investimentos
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Comprometimento do orçamento (RLD)
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Poder Judiciário de Santa Catarina

Políticas Institucionais 

e

Projetos em Desenvolvimento
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Planejamento Estratégico

Projetos em desenvolvimento
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Diagnóstico atual Como chegaremos lá? 

Objetivos 

Onde e como 
estamos?

Aonde 
queremos 
chegar?

Planejamento Estratégico
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Planejamento

Estratégico

Vídeo
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O que o PJSC fez para 

“criar” o seu futuro?
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PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 2000

IMPLEMENTAÇÃO DA ESTRATÉGIA 2003

ACOMPANHAMENTO E AVALIAÇÃO 
DA ESTRATÉGIA - BSC 2006

DESDOBRAMENTO INDICADORES 
(TÁTICOS E OPERACIONAIS) 2010
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PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 2000

IMPLEMENTAÇÃO DA ESTRATÉGIA 2003

ACOMPANHAMENTO E AVALIAÇÃO 
DA ESTRATÉGIA - BSC 2006

DESDOBRAMENTO INDICADORES 
(TÁTICOS E OPERACIONAIS) 2010
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Sensibilização e Diagnóstico

 
 
 
Ouvidorias regionais 

Tribunal de Justiça
Criciúma
Joinville
Chapecó
Lages
Blumenau
Capital
Fraiburgo

Planejamento Estratégico
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Sensibilização e Diagnóstico

 
 
 
Público-alvo 

Magistrados
Servidores
Sindicato
 
AMC
MPSC
OAB

Ambiente interno 

Ambiente externo 

Planejamento Estratégico
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Sensibilização e Diagnóstico

Aplicação de questionários abordando, dentre outros, os seguintes 
tópicos:

● Missão e Visão
● Infraestrutura (equipamentos, mobiliário, instalações etc.)
● Pessoal (quadro, capacitação, motivação etc.)
● Sistemas de informática (judicial e administrativo)
● Qualidade dos serviços
● Pontos fortes e pontos fracos

Planejamento Estratégico
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Sensibilização e Diagnóstico

Exemplo: Os recursos humanos são suficientes para atender à 
demanda de trabalho?

 

Planejamento Estratégico
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Qual a nossa razão de ser?

Por que o Judiciário de Santa Catarina existe?

Missão Institucional

Planejamento Estratégico
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Realizar Justiça, assegurando a 

todos o acesso, com efetividade na 

prestação jurisdicional.

Missão do PJSC

Planejamento Estratégico
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Visão Institucional

O que almejamos para o futuro?

Como o Judiciário de Santa Catarina pretende 

estar daqui a cinco ou dez anos?

Planejamento Estratégico
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Ser reconhecido como um Judiciário 

eficiente, célere e respeitado pela 

Sociedade.

Visão do PJSC

Planejamento Estratégico
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● Celeridade
● Modernidade
● Acessibilidade
● Transparência
● Responsabilidade 

social e ambiental

Atributos de valor

● Imparcialidade
● Ética
● Probidade
● Valorização das 

pessoas
● Conciliação

Planejamento Estratégico
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Que caminho devemos seguir?

Quais as ações de longo e médio prazo necessárias 

para atingir a Visão do Judiciário Catarinense?  

 

Estratégias Institucionais

Planejamento Estratégico



DIRETORIATribunal de Justiça | Academia Judicial | CEJUR

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 2000

IMPLEMENTAÇÃO DA ESTRATÉGIA 2003

ACOMPANHAMENTO E AVALIAÇÃO 
DA ESTRATÉGIA - BSC 2006

DESDOBRAMENTO INDICADORES 
(TÁTICOS E OPERACIONAIS) 2010
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Fe
ed

ba
ck

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 2000

IMPLEMENTAÇÃO DA ESTRATÉGIA 2003

ACOMPANHAMENTO E AVALIAÇÃO 
DA ESTRATÉGIA - BSC 2006

DESDOBRAMENTO INDICADORES 
(TÁTICOS E OPERACIONAIS) 2010
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●  Ferramenta que envolve, obrigatoriamente, 

um número expressivo de colaboradores em 

todas as etapas de cada projeto (concepção, 

desenvolvimento, controladoria e conclusão)

Planejamento Estratégico Situacional – PES

Implementação da Estratégia
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Gerenciamento e 

controle de projetos

Projetos em desenvolvimento

Implementação da Estratégia
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●  O orçamento do Tribunal passou a ser organizado e 

monitorado por projetos e atividades

●  Os projetos são priorizados e monitorados com o auxílio 

de um software – Sisproject

Orçamento – Programa

Implementação da Estratégia
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Exemplos

de

Projetos

Implementação da Estratégia
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Programa de Qualidade

no Serviço Público

Implementação da Estratégia
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● Adesão ao Programa (avaliações de gestão, Planos de melhorias da gestão)

● 1ª Auto-avaliação em 2002, com pontuação de 7,08%

● 2ª Auto-avaliação em 2004, com pontuação de 22,45%

● 3ª Auto-avaliação em 2007, com pontuação de 44,56%

● Submissão à validação do Gespública e avaliação do Movimento Catarinense de 

Excelência - MCE 

GESPÚBLICA - Programa de Qualidade

Implementação da Estratégia
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Programa 5S

Implementação da Estratégia
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●  SEIRI –    Senso de Utilização
●  SEITON –    Senso de Ordenação
●  SEISO –    Senso de Limpeza
●  SEIKETSU –    Senso de Saúde
●  SHITSUKE –    Senso de Autodisciplina

Programa 5 S

Implementação da Estratégia
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● Objetivos:
● Melhorar a qualidade de vida das pessoas no trabalho 
● Promover organização, limpeza e disciplina 
● Tornar o ambiente de trabalho agradável, seguro e produtivo
● Melhorar as atitudes das pessoas no trabalho e diante das suas 

tarefas

Programa 5 S

Implementação da Estratégia
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PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 2000

IMPLEMENTAÇÃO DA ESTRATÉGIA 2003

ACOMPANHAMENTO E AVALIAÇÃO 
DA ESTRATÉGIA - BSC 2006

DESDOBRAMENTO INDICADORES 
(TÁTICOS E OPERACIONAIS) 2010
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PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 2000

IMPLEMENTAÇÃO DA ESTRATÉGIA 2003

ACOMPANHAMENTO E AVALIAÇÃO 
DA ESTRATÉGIA - BSC 2006

DESDOBRAMENTO INDICADORES 
(TÁTICOS E OPERACIONAIS) 2010
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“O que não é medido, não é gerenciado.” 

Kaplan e Norton

 

Acompanhamento e Avaliação da Estratégia - BSC
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  “É uma sistemática que auxilia uma 

organização a traduzir sua estratégia em 

objetivos operacionais que direcionam o 

comportamento e a performance.”
(Araújo)

Balanced Scorecard

Acompanhamento e Avaliação da Estratégia - BSC
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Como o nome sugere, a metodologia propõe um 
balanceamento entre quatro perspectivas organizacionais 
distintas:

●  FINANCEIRA

●  CLIENTES

●  PROCESSOS INTERNOS

●  APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Perspectivas do BSC

Acompanhamento e Avaliação da Estratégia - BSC
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●  SOCIEDADE

●  PROCEDIMENTOS INTERNOS 
●  APRENDIZADO E CRESCIMENTO
●  PLANEJAMENTO E ORÇAMENTO

Perspectivas do BSC (adaptadas à realidade 
do PJSC)

Acompanhamento e Avaliação da Estratégia - BSC
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Indicador:
Produtividade de Desembargadores e Juizes de 2º Grau
Responsável:
Diretoria-Geral Judiciária
Resultado:

- Procedimentos Internos - 
Racionalizar e normatizar as atividades, melhorando a produtividade

m
elh
or
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Indicador:
Produtividade de Juizes de 1º Grau
Responsável:
Corregedoria-Geral da Justiça
Resultado:

- Procedimentos Internos - 
Racionalizar e normatizar as atividades, melhorando a produtividade

m
elh
or



DIRETORIATribunal de Justiça | Academia Judicial | CEJUR

Indicador:
Percentual de decisões do 2º Grau que foram reformadas
Responsável:
Direção-Geral Judiciária
Resultado:

- Procedimentos Internos - 
Fornecer serviços de alta qualidade, empenhando-se na melhoria contínua

m
elh
or
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Indicador:
Percentual de decisões do 1º Grau que foram reformadas
Responsável:
Corregedoria-Geral da Justiça
Resultado:

- Procedimentos Internos - 
Fornecer serviços de alta qualidade, empenhando-se na melhoria contínua

m
elh
or
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Indicador:
Tempo médio para resolução de ações de maior impacto social
Responsável:
Corregedoria-Geral da Justiça
Resultado:

- Sociedade - 
Valorizar As ações de natureza social

m
elh
or
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Movimento

Processual

Acompanhamento e Avaliação da Estratégia - BSC
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Movimento Processual - 1º Grau
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Movimento Processual - 2º Grau
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PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 2000

IMPLEMENTAÇÃO DA ESTRATÉGIA 2003

ACOMPANHAMENTO E AVALIAÇÃO 
DA ESTRATÉGIA - BSC 2006

DESDOBRAMENTO INDICADORES 
(TÁTICOS E OPERACIONAIS) 2010
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PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 2000

IMPLEMENTAÇÃO DA ESTRATÉGIA 2003

ACOMPANHAMENTO E AVALIAÇÃO 
DA ESTRATÉGIA - BSC 2006

DESDOBRAMENTO INDICADORES 
(TÁTICOS E OPERACIONAIS) 2010
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Estudo

dos

Cenários

Poder Judiciário de Santa Catarina
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●  1º Estudo em 2008 
● Dados de 1997 - 2006
● Previsão até 2016

●  2º Estudo em 2010
● Dados de 2004 - 2008
● Previsão até 2018

Poder Judiciário de Santa Catarina



DIRETORIATribunal de Justiça | Academia Judicial | CEJUR

●  Processos entrantes
●  População

●  Taxa de Urbanização
●  Veículos per capita

●  Área com Licença para Construção per capita

Variáveis consideradas no estudo

Poder Judiciário de Santa Catarina
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●  Cível
●  Crime

●  Execução Fiscal
●  Precatória, Rogatória e Ordem

●  Família
●  Juizado Especial Cível

● Juizado Especial Criminal

Naturezas processuais mais recorrentes

Poder Judiciário de Santa Catarina
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849.498
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Previsão  -  Executivo Fiscal
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747.867
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● Nº de processos iniciados 2008 e 2009, sem executivo fiscal

● Média anual de processos iniciados, por vara e entrância

● Média anual de produtividade, por vara e entrância

● Projeção (cenários) de curto (2010 e 2011) e longo (2018) prazos

● Avaliação, por classe processual, de processos iniciados

Indicadores observados para a proposta de 

criação de varas 
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Proposta para criação de 

novas unidades 

jurisdicionais
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Comparativo total de varas e processos

Média proposta de processos 

iniciados por vara

Média atual de processos 

iniciados por vara

2.460 2.111

Qtde proposta de varasQtde atual de varas

296 345
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Conselho Nacional de Justiça - CNJ 

Justiça em Números
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  Resolução  15/2006  e  76/2009  -  CNJ  

I - Insumos:
●  Receitas e despesas
●  Estrutura

II - Litigiosidade:
● Carga de trabalho
● Taxa de Congestionamento
● Recorribilidade e reforma de decisões

III - Acesso à Justiça
IV - Perfil das Demandas  
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Planejamento 
Estratégico on line
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“Se dois homens vêm andando por uma estrada, cada um carregando um 

pão, e, ao se encontrarem, eles trocam os pães, cada homem vai embora 

com um. 

Porém, se dois homens vêm andando por uma estrada cada um 

carregando uma idéia, e, ao se encontrarem, eles trocam as idéias, cada 

homem vai embora com duas.

Sempre que possível troque idéias, elas esclarecem, acrescentam, 

ajudam, evoluem… ainda que você não precise, servirão para o outro.” 

Ditado Chinês
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Muito

Obrigado!

asplan@tjsc.jus.br  -  R. 2875

Wanderley  -  R. 2871


