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I - Introducao

Muito tem se falado em modernizar a administragao publica. Novos
conceitos e técnicas sdo aplicados, numa tentativa de acompanhar as transformacoes
cada vez maiores do mundo contemporaneo, para que a maquina estatal esteja apta a dar
prontamente as respostas as demandas da sociedade.

Com o Poder Judiciario ndo € diferente: em 2004, foi acrescentado o
inciso LXXVIII ao art. 5°, da Constituicdo Federal, pela Emenda Constitucional n. 45,
assegurando a todos o direito a uma razodvel duracdo do processo. Desde entdo, muitos
comentaristas t€ém se dedicado ao assunto, que remete a relevante questdo do acesso a
Justica, e ao principio da razoabilidade, notadamente o que ha de mais atual em matéria
de Direito Processual e Administrativo”.

Contudo, ainda € escassa a bibliografia técnica acerca do assunto, em

especial no que toca a Gestdo Publica, ainda que sejam intimeros os exemplos bem

' Artigo cientifico apresentado a Unisul Virtual para conclusio do curso de pés-graduacio em

Especializacdo em Modernizacdo da Gestdo do Poder Judicidrio promovido pela Academia Judicial do
Tribunal de Justica de Santa Catarina

2 Juiz de Direito, Mestre em Direito Administrativo pela Universidade Federal de Santa Catarina,
Professor e Diretor de Ensino da Escola Superior da Magistratura do Estado de Santa Catarina

3 A propésito do assunto, José Afonso da Silva esclarece: “De fato, o acesso a Justica s6 por si ja inclui
uma prestacdo jurisdicional em tempo hdbil para garantir o gozo do direito pleiteado — mas crdnica
morosidade do aparelho judicidrio o frustrava; dai criar-se mais essa garantia constitucional, com o
mesmo risco de gerar novas frustragdes pela sua ineficicia, porque ndo basta uma declaracdo formal de
um direito ou de uma garantia individual para que, num passe de mégica, tudo se realize como declarado.
Demais a norma acena para a regra da razoabilidade cuja textura aberta deixa amplas margens de
apreciacdo, sempre em funcio de situagdes concretas. Ora, a forte carga de trabalho dos magistrados ser4,
sempre, um parametro a ser levado em conta na apreciacio da razoabilidade da dura¢do dos processos a
seu cargo. E, nesse contexto, que entra o ouro aspecto da norma em andlise, qual seja: a organizagdo dos
meios que garantam a celeridade da tramitagdo dos processos. A garantia de celeridade de tramitagdo
dos processos constitui um modo de impor limites a textura aberta da razoabilidade, de sorte que, se o
magistrado demora no exercicio de sua judicatura por causa, por exemplo, de excesso de trabalho, a
questdo se pde quanto a busca de meios para dar maior celeridade ao cumprimento de suas fungdes,
prevendo-se mesmo que o Congresso Nacional promova alteracdes na legislacdo federal objetivando
tornar mais amplo o acesso a Justica e mais célere a presta¢do jurisdicional (EC-45/2004, art. 7°); se, no
entanto, a morosidade decorrer de desidia do magistrado, o tribunal a que ele pertence, seja qual for sua
condicdo, deve tomar as providéncias para o cumprimento das garantias asseguradas no inciso em
apreco.” (SILVA, 2008, p. 432/433)



sucedidos de inovacdes na administracdo judicial, e o motivo € facilmente
compreensivel.

Acontece que as escolas de Direito, que formam advogados, juizes e
promotores, enfim os ‘operadores do direito’, dificilmente passam aos alunos contetido
tocante a administracdo, preocupando-se quase que exclusivamente com a formacao
juridica do académico. Assim, as exitosas inovacdes na drea se ddo por conta de
profissionais com formag¢do académica em administracdo, ou simplesmente por
empreendedorismo, com experimenta¢des empiricas bem sucedidas.

Este trabalho, antes de estabelecer bases técnicas para a aplicacao da
nova administracao publica ao Poder Judicidrio, algo que deve ser desenvolvido dentro
das realidades totalmente dispares no pais, pretende alertar para a necessidade de
repensar a gestdo judicial, aplicando os principios da nova administracdo publica da
eficiéncia e responsabilidade fiscal, e buscando uma efetiva universalizacdo da Justica,

com celeridade e razoabilidade.

II - Administracao pablica burocratica

H4 muito que se procura tornar a administracdo publica mais
transparente, dindmica e eficiente, sendo que a administracdo burocritica surgiu no
século XIX como resposta ao patrimonialismo dominante nos governos absolutistas e
despdticos, onde a coisa publica se misturava com o patrimonio do soberano.

Até a década de 1930, verifica-se no Brasil uma administragao
nitidamente patrimonialista’ (FAORO, 1995, p. 736), sem organizagdo profissional do
quadro funcional, ou mesmo estatuto dispondo acerca dos direitos e responsabilidades
dos servidores.

A administragdo burocratica chegou tardiamente ao Brasil, durante o

regime do Estado Novo de Getilio Vargas em 1936, com a chamada reforma

* Sobre o patrimonialismo no Estado brasileiro, Raimundo Faoro destaca a grande capacidade de
adaptacdo da elite para permanecer no estamento detentor do mando administrativo: “Caracteristico
principal, o de maior relevdancia econémica e cultural, serd a do predominio, junto ao foco superior de
poder, do quadro administrativo, o estamento que, de aristocrdtico, se burocratiza progressivamente, em
mudanga de acomodagdo ndo estrutural. O dominio tradicional se configura no patrimonialismo, quando
aparece o estado-maior de comando do chefe, junto a casa real, que se estende sobre o largo territorio,
subordinando muitas unidades politicas.” (FAORO, 1995, p. 736)



administrativa de Luiz Simdes Lopes, que criou o Departamento Administrativo do
Servico Pablico — DASP (PEREIRA, 1999, p. 178).

Apesar das criticas, a burocracia representou grande avanco para a
época. A pratica administrativa passa a ser por expedientes escritos para permitir seu
controle a posteriori. Num corpo de funciondrios estdveis e profissionalizados que
atuam com base na legislacdo sancionada conforme as regras do direito positivo, o
exercicio do poder pressupde a vontade de obedecer por parte dos administrados, que
devem pesar as conseqiiéncias entre seguir a lei e obter as vantagens do sistema ou
desobedecer, submetendo-se as sanc¢des correspondentes (dominagdo racional-legal).

Tais caracteristicas, descritas na sociologia por Max Weber no inicio
do século XX proporcionam, dentre outras vantagens, maior intensidade e extensdao no
servico publico, precisdo, continuidade, disciplina, rigor, confianca, e calculabilidade
para o governante e para os cidaddos (WEBER, 1997, p. 173-178).

Como forma de atender a continua demanda por servigos publicos, o
Decreto-Lei 200/1967, editado durante o regime militar na chamada segunda reforma
administrativa, trazia ainda uma série de inovagdes como a descentralizacdo e a
terceirizagdo, dando maior autonomia a administra¢do indireta, e atribuindo diversos
servicos publicos a iniciativa privada, para “retirar o usudrio da condigdo colonial de
sudito para investi-lo na de cidaddo, destinatdrio de toda a atividade do Estado”
(PEREIRA, 1999, p. 244).

Assim, deu-se a passagem, ainda que tardia e por ato de um regime

de excec¢do, da administracao publica no Brasil para a modernidade.

III - Nova Administracao Pablica

Apdés uma fase de intenso crescimento da fungdo publica que no
Brasil denominou-se ‘milagre econdmico’, a crise econdmica inaugurada com a
primeira grande escassez mundial de petréleo refletiu-se nas administragdes publicas ao
redor do mundo sob influéncia de Margaret Tatcher na Inglaterra (1979), e Ronald
Reagan nos Estados Unidos (1980), e dos organismos econdmicos internacionais
(Fundo Monetéario Internacional, Banco Mundial, e Organizacdo Mundial do
Comércio), passando a exigir politicas de austeridade econdmica e equilibrio fiscal

como forma de controlar os altos indices de inflacdo provocados pelo descompasso



entre a arrecadacio e os gastos publicos (SADER, 1996, p. 86; e ROSANVALLON,
1997, p. 43).

Dentre os estudiosos do Direito Administrativo brasileiro, Odete
Medauar € uma das mais sensiveis a esta transformagao, apontando o seguinte quadro:

As relagoes entre o direito administrativo e a ciéncia da Administragdo tendem
hoje a ser concebidas em termos de coexisténcia, de inter-relacdo, de auxilio
cientifico miituo, com o fim de aprimorar o conhecimento da Administracdo e,
portanto, de buscar seu mais adequado desempenho no atendimento das
necessidades da populagcdo. (MEDAUAR, 2007, p. 38)

A gestdo publica no Brasil passa a ser elaborada a partir do primeiro
governo de Fernando Henrique Cardoso com a Proposta de Emenda Constitucional
(PEC) n.° 173/95, encaminhada pelo governo Federal ao Congresso Nacional em 23 de
agosto de 1995, com o intuito de aperfeicoar e atualizar os dispositivos constitucionais
sobre a administracdo publica (BRASIL, 1995, p. 9).

Sdo caracteristicas da chamada ‘nova administracdo publica’ a
descentralizacdo para os niveis politicos regionais e locais, desconcentracdo com
delegacdo de autoridade, organizagdes com poucos niveis hierdrquicos e mais flexiveis,
confianca limitada com controle a posteriori dos resultados e administracao voltada para
o atendimento ao cidaddao (PEREIRA, 1999, p. 243).

Novamente, ¢ MEDAUAR quem descreve as principais
transformagdes com relagdo a politica organizacional da chamada nova administracao
publica:

a) modelos organizacionais com menos graus hierdrquicos, menos chefias, mas
cada qual com mais poder de decisdo;

b) desconcentracdo e descentralizacdo para conferir poder de decisdo a
escalbes hierdrquicos inferiores ou setores locais;

c) eliminagdo de superposicdo de orgdos com atribuicoes semelhantes;

d) redugdo drdstica dos cargos em comissao;

e) aplicacdo rigorosa da exigéncia de concurso publico para investidura em
cargo, fungdo e emprego publico;

f) treinamento e reciclagem constante dos servidores piuiblicos;

g) instituicdo de carreiras, em todas as fungcées, com avaliacdo verdadeira de
mérito;

h) reducdo drdstica de exigéncias de papéis e documentos iniiteis;

i) implantacdo de controle de resultados e de gestdo. (MEDAUAR, 2007, p. 28)

Essas mudancgas, que passam a ocorrer nas administragdes publicas

ao redor do mundo todo a partir da década de 1980, s@o sintetizadas por Agustin



Gordillo em trés novos principios para a administracdo publica, resultantes da
prevaléncia da ordem democratica e do sufrdgio universal:

° consenso e adesao, pressupondo uma lideranga fundada
no consentimento dos liderados ou particulares e exigindo a adesdo ndo s6 do
administrado como também do funciondrio que executara a decisdo administrativa,
tal principio surge como resultado imediato da fabulosa difusdo dos meios de
comunicacdo de massa e do poder da opinido publica, de forma nunca antes vista;

° motivacdo ou explicacdo dos atos decisérios como
exigéncia politica, conseqiiéncia direta do principio anterior, ou seja, 0
consensualismo como base essencial do conceito democrdtico do exercicio de
poder; e

° participacdo do povo nas decisoes administrativas,
através de uma gestdo tripartida dos servicos publicos, integrada pelo poder
administrativo, pelos usudrios e pelas entidades prestadoras do servico publico,
reunidos em comissdoes ou através de outros meios de consulta, tal como o
or¢camento participativo (GORDILLO, 1977, p. 39).

Esses principios, aliados as transformagdes constitucionais e legais
dos dtltimos anos, pretendem melhorar as condi¢des de trabalho dos servidores
publicos, e aumentar o acesso da populac@o aos seus servicos. Somente a renovacao do
quadros e o estimulo ao desenvolvimento profissional podem garantir o respeito da
sociedade aos servidores, e a certeza de que seu trabalho é necessario.

A partir do final da década de 1990, o Tribunal de Justica de Santa
Catarina passa a acompanhar essa tendéncia adotando medidas de caréter gerencial, que
se tornaram possiveis com a implementa¢do do Sistema de Automacdo do Judicidrio em
1997, que informatizou todos os processos € permitiu um maior controle de sua
tramitagdo com a coleta instantanea de dados.

Passa a ocorrer a ado¢do de planejamento plurianual mediante ampla
consulta; atuacdo da Corregedoria-Geral da Justica como O6rgdo de orientagdo;
capacitacdo do pessoal através dos manuais de procedimentos; criacdo de conselhos
gestores para dreas estratégicas; criacdo de ouvidorias para reclamagdes; aproximagao
com o publico através dos mutirdes de conciliagdo, de sentenga e de juri; buscando
atingir resultados positivos através de métodos alternativos de solugdo de conflitos e
melhorar sua imagem junto a opinido publica através de campanhas institucionais.

Esse modelo gerencial ndo podera deixar de ser fundado num sistema
de dominacao racional-legal e no Estado de Direito, pois provém do exercicio do poder
estatal através do Direito Processual, utilizando-se da administracdo burocrética,

embora em diferentes graus.



As transformagdes sdo paulatinas, e naturalmente encontram muita
resisténcia, mas sao inevitaveis. Passados mais de dez anos da Emenda Constitucional
n. 19/1998, verificam-se avancgos significativos e mudancgas perceptiveis pela populagcao

usudria dos servigos.

IV - Funcao administrativa no Poder Judiciario

A atividade administrativa € exercida pelo Poder Judicidrio dentro do
chamado sistema de °‘freios e contrapesos’, onde também se verifica a atividade
regulatéria (tipica do Poder Legislativo), ao dispor sobre as matérias que lhe dizem
respeito diretamente.

Para a consecucdo de seus objetivos, o Judicidrio executa todas as
atividades-meio que sejam necessdrias a prestacdo da jurisdi¢cdo, tais como a realizacdo
de concursos, contratacdo e treinamento dos servidores, execucdo de obras e compra de
materiais de consumo. Esse fendmeno também ocorre com os demais poderes e € tido
como um avango na teoria cldssica da triparticdo dos poderes:

...nem toda a atividade desenvolvida pelo Judicidrio se qualifica como
Jurisdicional. Alids, a triparticdo cldssica dos ‘Poderes do Estado’ ndo obedece,
no direito positivo, a rigidez com a qual fora idealizada. O Executivo
fregiientemente legisla (Const., arts. 68 e 84, inc. vi), o Legislativo é chamado a
julgar e o Judicidrio tem outras funcoes, além da jurisdicional. Tal tendéncia
faz-se presente em todas as organizagoes estatais modernas. (CINTRA, 2001, p.
158)

Através da autonomia que € constitucionalmente assegurada pelo art.

96 da Constitui¢dao Federal, o Poder Judiciario ganha forga, agilidade e responsabilidade
social:

Fungoes administrativas o Judicidrio as exerce em variadas atividades inerentes
ao autogoverno da Magistratura (Const., art. 96). Diante disso, podemos dizer
que tudo quanto é atribuido ao Poder Judicidrio tem o cardter genérico de
atividade judicidria; esta compreende ndo so a funcdo jurisdicional (precipua
do Judicidrio, mas também atribuida a outros poderes), como ainda, em casos
excepcionais e restritos, a administrativa e a legislativa. (CINTRA, 2001, p.
160)

Cabe observar que da mesma forma que o Poder Executivo regula

cada vez com mais freqii€éncia através de Decretos e Medidas Provisodrias, e o Poder

Legislativo julga constantemente através das ComissOes Parlamentares de Inquérito, ja



ndo sdo tdo excepcionais e restritas as hipoteses de atividade administrativa e legislativa

dentro do Poder Judiciério:
Hoje, o principio ndo configura mais aquela rigidez de outrora. A ampliacdo
das atividades do Estado contempordneo impos nova visdo da teoria da
separacdo de poderes e novas formas de relacionamento entre os 0rgdos
legislativo e executivo e destes com o judicidrio, tanto que atualmente se prefere
falar em colaboragdo de poderes, que é caracteristica do parlamentarismo, em
que o governo depende da confianca do Parlamento (Camara dos Deputados),
enquanto, no presidencialismo, desenvolveram-se as técnicas da independéncia
orgdnica e harmonia dos poderes. (SILVA, 2008, p. 109)

Para a ordem democrética, o importante é que haja harmonia entre os
poderes, através do sistema de freios e contrapesos, conforme preceitua o art. 2° da
Constitui¢do, ndo havendo qualquer restri¢do a consecu¢ao de atividade administrativa
pelo Poder Judicidrio. A independéncia e a autonomia que estdo ali previstas devem ser
vistas como inexisténcia de subordinacdo em relacdo aos demais poderes, ficando todos
sujeitos as limitagdes legais, agindo per leges et sub legem, na feliz expressio de
Norberto Bobbio’ (BOBBIO, 1992, p. 148).

Por isso, € corrente nos Tribunais que a autonomia administrativa e
financeira do Poder Judicidrio, prevista nos arts. 93 e 99 da Constituicdo Federal,
inclusive com previsdo de bloqueio das contas publicas, ndo permite submeter a funcdo
jurisdicional do Estado a peniria da caréncia sistemdtica de recursos e a
inviabilizacdo dos projetos orientados ao aperfeicoamento e a ampliacdo do
atendimento ao cidaddo (SCHUCH, 2006, p. 121).

Mais uma vez cumpre ressaltar a importancia do consagrado modelo

de checks and balances:

As garantias do art. 96 da Constituicdo visam essencialmente a estabelecer a
independéncia do Poder Judicidrio em relacdo aos demais Poderes. Mas se é
absoluta essa independéncia no que respeita ao desempenho de suas funcoes,
ndo se pode dizer o mesmo no tocante a organizacdo do Poder Judicidrio, a

> Conforme BOBBIO: “A constitucionalizacdo dos remédios contra o abuso do poder ocorreu através de
dois institutos tipicos: o da separagdo dos poderes e o da subordinacdo de todo poder estatal (e, no
limite, também do poder dos proprios orgdos legislativos) ao direito (o chamado ‘constitucionalismo’).
Por separagdo dos poderes, entendo — em sentido lato — ndo apenas a separagdo vertical das principais
Jfungdes do Estado entre os érgdos situados no vértice da administragcdo estatal, mas também a separacdo
horizontal entre orgdos centrais e orgdos periféricos nas vdrias formas de autogoverno, que vdo da
descentralizagcdo politico-administrativa até o federalismo. O segundo processo foi o que deu lugar a
figura — verdadeiramente dominante em todas as teorias politicas do século passado — do Estado de
direito, ou seja, do Estado no qual todo poder é exercido no dmbito de regras juridicas que delimitam
sua competéncia e orientam (ainda que freqiientemente com certa margem de discricionariedade) suas
decisoes. Ele corresponde aquele processo de transformagdo do poder tradicional, fundado em relagoes
pessoais e patrimoniais, num poder legal e racional, essenciamente impessoal, processo que foi descrito
com muita penetragdo por Max Weber.” (BOBBIO, 1992, p. 148)



qual depende freqiientemente do Poder Executivo ou do Legislativo, quando ndo
de ambos. (CINTRA, 2001, p. 163)

2

E preciso aumentar o conceito de ‘organizacdo judicidria’, que nao
pode mais se restringir apenas ao ‘regime legal da constituicdo organica do Poder
Judicidrio’, e tratar apenas da carreira da magistratura, do duplo grau de jurisdi¢cdo, da
composi¢do dos tribunais, divisdo judicidria e épocas para o trabalho forense, dando-lhe
maior amplitude para que essa autonomia possa ser exercida dentro dos limites legais,
permitindo a elaboracdo, aprovacgdo, execucdo e controle de estratégias e politicas

publicas.

V - O papel do Juiz na administracao judicial

Peca fundamental da engrenagem judicial, € o juiz quem trava
contato direto com as partes e advogados, assumindo na maioria dos casos a
coordenagdo das atividades administrativas do primeiro grau através da dire¢do do foro.

E ele quem deve prestar atencio ndo s6 as demandas dos
jurisdicionados, mas principalmente as deficiéncias e sucessos obtidos na execucdo da
atividade administrativa, fazendo a ponte entre o usudrio direto do servigo (a populagdo)
e o espago onde sdo tomadas as decisdes de politicas publicas (o tribunal):

O processualista, sem deixar de sé-lo, hd de estar atento a indispensdvel visdo
orgdnica da interagdo entre o social, o politico e o juridico. Hd de estar
informado dos conceitos e sugestoes que outras ciéncias lhe possam fornecer e
conhecer a vivéncia do processo como instrumento, conhecer a sua
potencialidade a conduzir a resultados, ter sensibilidade para as suas
deficiéncias, disposicdo a  concorrer para seu  aperfeicoamento.
(DINAMARCO, 2000, p. 154/155)

Além disso, como meio de acesso entre as demandas sociais € a
esfera decisdria, os juizes devem estar atentos para o problema da efetividade das
decisdes, tornando-se observadores sociais aptos a criar propostas e solucoes a partir de
seus estudos e decisdes, notadamente na esfera administrativa. No mesmo sentido sdo as
observagdes de Candido Rangel Dinamarco acerca da atuacdo do Judicidrio na
pacificacdo social através do processo:

“E indispensdvel colher do mundo politico e do social a esséncia dos valores ali
vigorantes, seja para a interpretacdo das leis que temos postas, seja para com
suficiente sensibilidade e espirito critico chegar a novas solugcoes a propor; o
juiz e o cientista do direito sdo cidaddos qualificados, de quem a sociedade



espera um grau elevado de participacdo politica, revelando as mazelas do
direito positivo e levando aos centros de decisdo politica os frutos de sua
experiéncia profissional, com propostas inovadoras.

(...)
Na mentalidade dos juizes é preciso que, além de todas essas alteragoes, esteja
presente o empenho muito vivo pelo efetivo comando do processo. Sua obcecada
preocupacdo pelo compromisso que tém com a justica serd o melhor fator para
uma participacdo mais efetiva, dando cumprimento aos ditames do processo
civil como instrumento do Estado, empregado na persecucdo de objetivos que
sdao seus. Tal é a postura publicista que se preconiza, com alteracdo das
tradicionais formulas do equilibrio entre o principio dispositivo e o inquisitivo.”
(DINAMARCO, 2000, p. 271/272)
A seguir, o autor passa a discorrer sobre os problemas da efetividade
do processo, manifestando preocupag¢dao com o bindmio custo x dura¢do do processo, o
grave problema da litigiosidade contida e as dificuldades para um efetivo acesso a
Justica envolvendo ‘a) a admissdo em juizo; b) o modo-de-ser do processo; c) a justica
das decisoes; d) a sua efetividade’ (DINAMARCO, 2000, p. 273).6
Por isso a importancia ndo s6 de se estabelecer métodos racionais
para a administracdo judicial, mas de conscientizar os participes deste processo da

importancia de sua adogdo, que trard vantagens para todos os envolvidos e, em ultimo

grau, a toda a sociedade.

VI - Experiéncia na Direcao do Foro da Comarca de Criciima

Respondendo pela Dire¢ao do Foro da Comarca de Criciima/SC de
dezembro de 2007 a novembro de 2008, tive oportunidade de aplicar diversos conceitos
estudados no curso de Especializacdo em Modernizagcdo da Gestdo do Poder Judicidrio,
ministrado pela UnisulVirtual em convénio com a Academia Judicial do Tribunal de
Justica de Santa Catarina.

Algumas modificacdes foram muito bem aceitas, e surtiram
resultados positivos em pouco tempo de aplicacdo. Outras, naturalmente, levardo mais
tempo a se implementar, mas o importante € atingir o objetivo de melhoria e
aprimoramento do servigo publico de modo duradouro, ji que o funcionamento das

instituicoes ndo pode depender da boa vontade de quem trabalha nelas

(PRZEWORSKI, 1999, p. 40).



Certos setores do Férum, por estarem vinculados apenas a Dire¢do do
Foro, muitas vezes sdo relegados a segundo plano, apesar de possuirem atuacio
estratégica na atividade-fim que € a prestacdo jurisdicional.

Um desses setores, a Distribuicao, é responsavel por receber todos os
processos e peticdes, encaminhando-os a unidade competente, inclusive em outras
comarcas através do protocolo unificado. Para aparelhar melhor a Distribuicao foi
lotado ali mais um técnico judicidrio auxiliar, e simplificado o atendimento dos pedidos
de certiddes negativas, que passaram a ser entregues em local separado e em data
posterior a do pedido, a exemplo do que € feito em outras comarcas, conforme
autorizagdo expressa do Cédigo de Normas do Estado.

O espaco destinado ao protocolo de peticdes foi reformulado, com a
confeccdo de um novo balcao, onde foram instalados dois relégios, sendo um para auto-
atendimento dos advogados, nos casos de peticdes intermedidrias, onde ndo € necessario
cadastramento dos atos processuais, diminuindo consideravelmente as filas.

Outro problema grave era o processamento dos chamados casos
‘urgentes’, que dependiam apenas de pedido do advogado para serem encaminhados
incontinenti ao cartdrio, gerando interrupcdo no servigo muitas vezes desnecessdria,
quando se constatava que ndo havia qualquer risco na eventual demora do seu
processamento. Para permitir uma organiza¢ao do método de trabalho, foi determinado
por portaria que as peti¢des urgentes seriam encaminhadas aos cartérios apenas numa
hora pré-determinada, atendendo todos os casos de forma igualitdria, e que eventuais
atendimentos fora dessa ordem dependeriam de expressa determina¢cdo do magistrado
competente para o caso.

Dessa forma, foi encerrado um sistema que podia se chamar de
‘terror’ nos cartdrios e gabinetes, pois eram constantes as interrup¢des do trabalho para
atender pedidos considerados ‘urgentes’ antes mesmo de se saber do que tratava, além
de ndo haver qualquer explicacdo que justificasse o favorecimento de certos casos eram
‘mais urgentes do que outros’.

Outro setor abrangido nessa regulamentacdo foi a central de
mandados, que passou do terceiro andar para o térreo, junto a sala dos oficiais de

justica, € no mesmo pavimento dos cartérios, agilizando o acesso dos usudrios,

% No mesmo sentido: CINTRA, 2001, p. 34/35.



juntamente com o setor de expedicdo e malote que antes também ficava no terceiro
pavimento causando deslocamento desnecessdrio de toda a correspondéncia.

Os Oficiais de Justica sdo profissionais sobrecarregados, que
precisam fazer uma programacao criteriosa de seu trajeto para conseguir vencer a
enorme quantidade de mandados. Assim, ndo se justifica interromper toda essa
programacdo sob alegacdo de ‘urgéncia’ se ndo houver ordem expressa do juiz para
cumprimento em regime de plantdo, conforme determina o § 3° do art. 417 do Cddigo
de Normas.

Também se buscou dar maior celeridade ao preenchimento das vagas
existentes no quadro, com especial aten¢do a tramitacdo do concurso para os cargos de
oficial em aberto, pelo Tribunal de Justica, culminando com a posse de cinco novos
oficiais de Justi¢a ainda em novembro de 2008.

O mesmo foi feito com relacdo a outros setores, principalmente os
cartorios judiciais, para que todos tenham seu quadro mais completo possivel.
Servidores que estavam deslocados da atividade-fim foram relotados em cartério, numa
forma de conscientizar a todos, até mesmo aqueles que exercem fungdes secunddrias
como vigilancia, conservacgdo e limpeza que o bom servico prestado pelo Judicidrio
depende do empenho de cada um: “da administracdo se exige que seja, ao mesmo
tempo, transparente e eficaz, participativa e imparcial; legal e eficiente; as escolhas
devem ser razodveis, eqiiitativas, baseadas no consenso dos destinatdrios e destinadas
a excelente rendimento” (MEDAUAR, 2003, p. 133).

Ficou evidente que o éxito da administracdo depende de um
constante aprimoramento da técnica de gestdo de pessoas aliada a uma adaptagdo as
necessidades do trabalho. Afinal, “o estudioso do direito administrativo, se ndo deseja
tornar-se mero narrador ou cronista, deve procurar unir-se ao direito em mutagdo,
perscrutando-lhe os rumos, mas sem se perder nas intimeras particularidades do seu

movimento” (CASSESE, 2004, p. 23).
VII - Consideracoes Finais
ApOs todas essas observacdes, pode-se afirmar sem receio de errar

que o Judicidrio Catarinense encontra-se em plena fase de transicdo entre a

administracao burocratica e a gerencial.



Possui como pontos fortes um corpo técnico altamente qualificado,
onde tanto os magistrados quanto os servidores do quadro do judicidrio catarinense sao,
em sua maioria, altamente qualificados para as fungdes que exercem. A maioria dos
magistrados possui no minimo uma pds-graduacio, e € alto o indice de mestres, com
intensa atuacdo académica.

Outro ponto que merece destaque € a informatizacdo completa do
sistema, desde 1997. O judicidrio catarinense foi o pioneiro na informatizacao da justica
no Brasil. Apés onze anos de implantagao do Sistema de Automacgdo do Judicidrio —
SAJ, desenvolvido especificamente para o Poder Judicidrio de Santa Catarina, pode-se
afirmar com seguranca ndo s6 que todos os processos estdo informatizados e todas as
comarcas ligadas pela internet, mas que o programa é adequado as suas finalidades, e
todos os usudrios tém acesso as suas informagdes.

Gracas a completa informatizacdo, em breve serd possivel
compartilhar as informacgdes constantes do sistema SAJ com o Ministério Publico,
Policia, e outros 6rgaos do Poder Judiciario, como a Justi¢a Federal, Justica do Trabalho
e Conselho Nacional de Justica, este tltimo responsavel pelo controle da produtividade
dos magistrados.

Estd sendo iniciado com programa piloto em algumas unidades o
chamado processo eletronico ou virtual, que dispensard completamente o uso do papel
nos executivos fiscais municipais e estaduais, um projeto pioneiro no pais que traduzira
significativa economia em tempo € recursos.

Por heranga da administracdo burocrética, alguns setores ainda
carecem de agilidade por falta de uma visdo gerencial. O controle dos meios ainda
prevalece sobre o controle de resultados, ainda que paulatinamente muitas medidas
estejam sendo tomadas para implantacdo da chamada ‘nova administra¢do publica’.

Outro problema € a autonomia financeira limitada. Por depender do
repasse da arrecadacdo feita pelo Poder Executivo, dentro do percentual fixado pelo
Poder Legislativo, com os limites fixados na Lei de Responsabilidade Fiscal, a
autonomia para a fixacdo de estratégias de atuac¢do acaba dependendo muito da relagdo
com 0s outros poderes, que acabam por exercer forte influéncia nas decisoes.

Finalmente, cumpre lembrar que tdo importante quanto aparelhar a
Justica para torna-la mais 4gil, € mudar a mentalidade dos seus usudrios para buscar
acima de tudo a conciliacdo. O que se vé hoje, em muitos setores, ¢ uma valorizacao do

litigio por si s6, o que ndo interessa nem aos individuos e nem a sociedade.



Felizmente, o Tribunal de Justica de Santa Catarina estd atento a essa
questdo, e com 0 movimento pela conciliagdo tem colaborado para incutir essa idéia ndo
s6 nos operadores do direito mas em toda a sociedade, promovendo mutirdes de
conciliacdo periodicamente, em campanhas que envolvem toda a comunidade.

Sao transformacdes significativas que ainda estdo em curso, mas que
ja se fazem perceber, trazendo mais agilidade a Justica e aproximando-a da populacio.
Como preconizava Agustin Gordillo: “O Direito Piiblico que estuda a acdo do Estado,
ndo é mais nem pode ser o mesmo, posto que a ag¢do do Estado mudou tanto”

(GORDILLO, 1977, p. 37).
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