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RESUMO:

O pais e o mundo vém enfrentando diversas mudancas que influenciam diretamente as
pessoas e o trabalho. E ndo poderia ser diferente com o setor publico, onde todas as pessoas
desejam ver eficiéncia, agilidade, eficacia e qualificagdo. Assim, este trabalho visa descobrir
como alcancar esses objetivos, principalmente em um Cartorio de uma Vara Judicial Estadual
que possui mais de 30.000 processos em andamento. Para isso, a metodologia a ser utilizada
neste estudo partiu da analise do mapa estratégico utilizado pelo proprio Tribunal de Justica
de Santa Catarina, traduzido através do BSC (Balance Scorecard). Num primeiro momento
foi efetuada a andlise critica das estragégias previstas pelo Poder Judicidrio de Santa Catarina
aplicada no Cartorio da Vara da Fazenda Publica e Executivos Fiscais da Comarca de Sao
José. E, por fim, apresentam-se as sugestdes para se atingir a implementagdo dos objetivos e
metas propostos no referido mapa estratégico.
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1 INTRODUCAO

A discussdo sobre a reforma da gestdo do Cartério da Vara da Fazenda Publica,
Executivos Fiscais, Registros Publicos e Acidentes do Trabalho precisa se dar sob o enfoque
de sua finalidade: para qué, qual o sentido de se alterar procedimentos e qual o resultado final
que se quer obter? A partir dai, sabe-se qual mudangas devem ser implementadas e de que

maneira deve ocorrer a transi¢ao do que se tem para o que se deseja.



Melhorar a mecanica de funcionamento de uma organizacao nao ¢ suficiente para
que ela produza bons resultados, conforme se descobriu na pratica pessoal em 16 anos de
servico no Judiciario Catarinense. Primeiro, ¢ preciso pensar que resultados se quer, como
fruto do funcionamento dessa organizag¢do, para depois definir que mecanismos internos
devem ser transformados.

Essa discussdo entre o que se pretende realizar e a conseqiiente defini¢ao do que
fazer esta relacionada ao proprio debate sobre o papel do Judiciario, pois os entendimentos
variados de juristas, sociedade, politicos e servidores publicos sdo os mais diversos, tornando
dificil esta defini¢do. Essa é uma questao muito importante, tanto que o Tribunal de Justica de
Santa Catarina, em seu mapa estratégico, define a missao que devemos buscar: “humanizar a
Justica, assegurando que todos lhe tenham acesso, garantindo a efetivagdo dos direitos e da
cidadania, com eficiéncia na prestacdo jurisdicional”. E adota como visdo “caracterizar-se
como um Judiciario mais eficiente, reconhecido e respeitado pela Sociedade”.

As politicas, os principios ou valores, sdo os balizamentos para o processo
decisério e o comportamento da organizagdo no cumprimento de sua missdo. As politicas do
Poder Judiciario de Santa Catarina e que serdo adotados por esta unidade da Vara da Fazenda
sdo: satisfacdo dos usuarios; modernizacdo ¢ melhoria da infra-estrutura; valorizagdo e
avaliacdo continua dos talentos humanos; otimizag¢ao tecnologica permanente de sistemas e
processos; incentivo aos meios alternativos de solugdo ndo adversarial de conflitos.'

As estratégias, assim definidas no Mapa Estratégico do Tribunal de Justiga do
Estado de Santa Catarina configuram-se como o conjunto de a¢des de longo e médio prazos
necessarias para atingir a visao. Sao elas: transparéncia e participacdo na Administragao do
Poder Judiciario; melhoria continua da imagem do Poder Judiciario; humanizacao da justica;
preservacdo e aprimoramento do bom conceito da justi¢a; otimizacdo dos servigos judicidrios;
aproximacdo da justica ao cidaddo.?

Com base na missdo e visao ja estabelecidas pelo Judiciario de Santa Catarina ¢
que sabemos o que desejamos atingir, e este trabalho busca verificar a efetividade do Balance
Scorecard (BSC) definido pelo Mapa Estratégico do Tribunal de Justi¢a perante o Cartério da

Vara da Fazenda Publica e Executivos Fiscais da Comarca de Sdo José.



2 JUSTIFICATIVA

Ao se olhar para dentro do Judiciario Estadual e, portanto, da maquina
administrativa nas diversas Comarcas, ¢ possivel antever a necessidade de transformacao.
Mudar a qualidade gerencial dos cartdrios estaduais ndo ¢ apenas uma reforma. E mais do que
isso: ¢ transformacdo. Trata-se de trocar o paradigma de qualidade gerencial que existe hoje
pelo modelo que vai permitir ao cartorio avangar e desempenhar os papéis que lhe competem.

Mas que qualidade gerencial ¢ essa de que se fala e que precisa ser mudada? Por
que nao ¢ uma reforma e, sim, uma transformagao?

A resposta ¢ simples: porque a qualidade gerencial que se tem estd baseada no
conjunto de valores que instituiu e mantém a cultura da burocracia. Isto significa que o
enfoque das unidades estd no processo e nao no resultado. Nao esta ligado, portanto, ao
cidaddo, do qual, ndo por acaso, o Judiciario esta hoje distanciado.

Hé uma estrutura com organogramas, Varas, Cartorios, Diretorias, Divisdoes € um
conjunto de leis que determina tudo o que se pode ou ndo fazer. A partir dessas estruturas — e
suas leis, instrugdes normativas, portarias, decretos, etc. — elabora-se um programa ou projeto,
uma agdo concreta que tem resultados para o cidaddo. Mas nao foi olhando para o cidadao que
se pensou em um resultado com determinado padrao de qualidade, nem se refletiu sobre a
organizacdo da equipe que deveria implementd-lo, tampouco se a agdo poderia ser
exclusivamente de um determinado cartdrio ou deveria ser imposto a todos pelo Tribunal de
Justica.

Os resultados buscados hoje em dia vém de cima para baixo (do Tribunal para as
Comarcas), mas a mudanca necessaria vai além — atinge servidores, condi¢des de trabalho e
situagdes peculiares a cada comarca ou cada cartdrio; e ninguém melhor do que a propria
equipe para envolver-se, sugerir e implementar as novas ferramentas de gestao.

A importancia deste trabalho esta em apresentar uma analise e uma alternativa de
gestdo de desempenho para este Cartorio, dentro do mapa estratégico tragado pelo Tribunal de
Justica de Santa Catarina, visando sensibilizar a alta direcdo da Corte Superior, cuja
participagdo e comprometimento sdo fundamentais para o sucesso na implementacdo do
modelo, aplicando o Balance Scorecard neste local de trabalho.

Assim, a primeira mudanca consiste em deslocar o foco da preocupacdo de
obedecer regras em compartimentos estanques (Tribunal de Justica, Corregedoria-Geral da
Justica) e estabelecer o processo inverso. Primeiro, identificar objetivamente o que precisa ser

feito e, depois, subordinar a organizacao, a estruturagdo, a normatizacdo, o conhecimento, a
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qualificacdo e o arranjo de pessoas em equipes a busca do resultado. Este ¢ um ponto de
fundamental importancia na mudanga da qualidade gerencial.

Empreender ¢ uma busca por resultados através de agilidade, dinamismo,
flexibilidade e assim por diante, mas sua conexdo filosofico-conceitual deve manter-se
alinhada com o que esta descrito no planejamento do Judiciario Catarinense, também adotado

por este Cartorio da Vara da Fazenda Publica da Comarca de Sao José.

3 O MAPA ESTRATEGICO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA

Conforme informagdes constantes na agenda do Tribunal de Justiga, a partir do
processo de Planejamento Estratégico iniciado em 2000, o Poder Judiciario de Santa Catarina
(PJSC) desenvolveu uma série de técnicas inovadoras, visando a busca por uma gestdo de
exceléncia.

Sentiu-se a necessidade, entdo, de adotar uma metodologia adequada que
possibilitasse o desdobramento das estratégias e o acompanhamento do desempenho
institucional.

Seguindo recomendacdo do Programa de Qualidade no Servigo Publico —
Gespublica — e observando as melhores praticas de organizagdes exemplares, optou-se pela
utiliza¢do do Balance Scorecard (BSC) na instituicdo do Mapa Estratégico do PJSC.

Conforme definido na apresentacdo do mapa, o modelo propicia a tradugdo do
Planejamento Estratégico em acdes operacionais, por meio de um sistema de indicadores que
retratam a performance organizacional, chamado Painel de Bordo. Dessa forma, orienta a
tomada de decisodes, possibilitando o direcionamento adequado dos recursos que viabilizardo
acdes de impacto positivo. Por fim, ressalta-se que, com a consolida¢do da metodologia BSC
nas suas praticas de gestdo, o Poder Judiciario de Santa Catarina dota seus gestores de
subsidios concretos para a caminhada rumo ao alcance da Visao Institucional.

Ainda no ano de 2000, o Tribunal de Justica de Santa Catarina aderiu
formalmente ao Programa de Qualidade no Servigo Publico do Governo Federal, hoje
chamado de Gespublica. Este programa busca a transformagdo da gestdo publica pela
aplicacdo de métodos gerenciais que mudem o foco dos processos burocraticos internos para o
cidaddo e usuarios dos servigos do Judicidrio. Baseia-se nos seguintes critérios de exceléncia:
lideranca, estratégias e planos, clientes, informacao, pessoas, processos e resultados.

Para viabilizar a implementagdo do Planejamento Estratégico e das

recomendacdes do Programa de Qualidade, diversos projetos foram planejados e passaram a
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ser executados (a utilizagdo do PES — Planejamento Estratégico Situacional, o SisProject,
entre outros). E, uma vez elaborada e implementada a estratégia, ¢ necessario que a
organizacdo desenvolva um mecanismo de acompanhamento e avaliagdo para que tenha
condi¢des de atualizar suas acdes e melhorar seu desempenho. Conforme definido no
Planejamento Estratégico do Tribunal de Justi¢a, um conjunto bem elaborado de indicadores
permite a organizagdo acompanhar a execucdo da estratégia, monitorar o desempenho da
instituicdo, estabelecer metas e verificar se estdo sendo atingidas, viabilizar o apendizado
organizacional, conhecer resultados passados e projetar tendéncias.

Com base nessas premissas, o Poder Judiciario de Santa Catarina optou por
utilizar-se do BSC — Balance Scorecard que ¢ uma metodologia de medigdo do desempenho
utilizada no mundo todo, criada por David Norton e Robert Kaplan da Universidade de
Harvard. Inclusive, com o passar do tempo, os pesquisadores perceberam que o BSC ¢ mais
do que um simples conjunto de indicadores, mas que pode ser tratado como um Sistema de
Gestao Estratégica ja que viabiliza os seguintes processos gerenciais: esclarecendo e
traduzindo a visdo estratégica, comunicando e estabelecendo vinculagdes, planejamento e
estabelecimento de metas, feedback e aprendizado estratégico.

Em meados dos anos 90, o Balance Scorecard passou a ser associado a outro
instrumento muito importante chamado “mapas estratégicos”. Atualmente ¢ quase impossivel
separar um conceito do outro, se falamos de BSC estamos falando também dos mapas
estratégicos e vice-versa.

Conforme diz LEAO FILHO, a sigla BSC traduzida significa: “Indicadores
Balanceados de Desempenho”, onde o termo balanceado refere-se a utilizacdo das quatro
perspectivas diferentes.’ Diz ainda que: “o BSC foi concebido como uma ferramenta de
avaliacdo de desempenho organizacional, mas hoje em dia ¢ considerado como um sistema de
“Gestdo Estratégica”, propiciando uma visdo dos principais elementos da estratégia das
organizacdes que o adotam, focando ndao apenas a tomada de decisdo, mas também a
comunicagdo da estratégia e o retorno de seus resultados™.

Por fim, para LEAO FILHO?®, os seguintes elementos compdem a estrutura do
BSC:

Mapas estratégicos: um esquema que descreve a estratégia da organizagdo através
de objetivos relacionados entre si e distribuidos nas quatro perspectivas;

Objetivos estratégicos: definem o que deve ser alcangado, relacionado as

perspectivas;



FCS (Fatores Criticos de Sucesso): principais desafios, obstaculos ou restrigdes
ao alcance dos objetivos. Representa o que a organizagdo tem por obrigagdo fazer com
perfeicdo para obter éxito em sua estratégia;

Indicadores: elaboragdo de métricas para o acompanhamento dos objetivos e
fatores criticos de sucesso;

Metas: nivel de desempenho ou melhoria a serem alcangados;

Planos de acdo: estruturacdo das acdes-chave necessarias para o alcance dos
objetivos.

Para facilitar o entendimento vejamos o Mapa Estratégico do PJSC:

ESTRATEGIAS

S0CIEDADE

PROCEDIMENTOS
INTERNOS

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

PLANMEJAMENTO
E ORCAMENTO




4. ANALISE DA UTILIZACAO DO MAPA ESTRATEGICO DO PJSC NA VARA DA
FAZENDA PUBLICA E EXECUTIVOS FISCAIS DA COMARCA DE SAO JOSE

Necessario se faz, para o estudo, definir a situacdo existente neste Cartério da
Vara da Fazenda Publica e Executivos Fiscais da Comarca de Sdo José, para um melhor
conhecimento das condigdes de trabalho que enfrenta-se.

Conforme dados internos da Comarca, disponiveis no SAJ — Servigo de
Automacgdo do Judiciario, este Cartério conta com atualmente 32.600 processos em
andamento e espaco fisico idéntico ao das duas varas civeis (que possuem em torno de 9.000
processos cada). O quadro de servidores, divididos nos periodos matutino e vespertino (por
auséncia de espago fisico) é composto por: 5 Técnicos Judiciarios, 1 TJA — Chefe de Cartorio,
5 Servidores Publicos Municipais (ou seja, 11 servidores que trabalham 7 horas didrias); 9
estagiarios (que trabalham 4 horas diarias), totalizando 20 pessoas no quadro do cartério.

O quadro de estagiarios ¢ uma mao de obra indispensavel, porém também ¢ um
complicador, pois em razdo da legislacdo ndo permitir a prorrogacao de estdgio por mais de 2
anos, possuimos uma alteragcdo neste quadro pelo menos 2 a 3 vezes ao ano. E, considerando,
que o treinamento basico de um estagiario leva em torno de 6 meses, e a pratica completa
atinge-se no segundo ano, quando o mesmo estd ficando autonomo (ou seja, sem supervisao
direta) em suas atividades, extingue-se o contrato.

Ainda, conforme os dados internos da Vara, possuimos 300 audiéncias semanais,
o que implica na disponibilizagdo de pelo menos 2 servidores fixos para as intimagdes e
controle sobre os processos de audiéncia.

O atendimento ao balcdo ¢ realizado das 12 as 19 horas, por uma Unica servidora,
e atende em média 80 pessoas/dia.

Todos esses dados sdo importantes para se ter uma base do volume de trabalho
realizado na unidade. Assim, seguindo o proprio fluxo indicado no quadro de Planejamento

Estratégico do PJSC, faremos a analise a partir da base do organograma.

4.1 PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

Como o nome sugere (Balance Scorecard), a metodologia propde um
balanceamento entre quatro perspectivas organizacionais distintas. As perspectivas do BSC
definidas pelo PJSC demonstram, através do quadro acima, que todo o planejamento

estratégico tem como fundamento o PLANEJAMENTO e ORCAMENTO. Ou seja, através
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da base do organograma ¢ que as acdes sao definidas por um or¢amento existente, fazendo
presumir uma limitagdo para as agdes necessarias a implantagdo de medidas que busquem
atingir a missao proposta.

O Tribunal de Justica, em seu planejamento estratégico diz que o
PLANEJAMENTO e ORCAMENTO representam, na administracdo publica, a base para
concretizar todas as demais agdes e, conseqiientemente, tornar possivel a missdo da
organizacdo. Preconiza os esforcos com planejamento e a gestdo participativa com a
finalidade de “gastar com qualidade”, ou seja, maximizar o aproveitamento dos recursos
disponiveis.

Ora, recursos disponiveis ndo podem se confundir com orgamento que ¢ algo pré-
definido e estagnado. H4 sim possibilidade, mesmo na administracdo publica de se obter
recursos ndo definidos no orcamento, o que flexibilizaria a¢cdes a serem implementadas.
Exemplo disso ¢ a arrecadacdo do Fundo de Reaparelhamento do Judiciario, ou as custas
judiciais, que sdo cobradas durante o ano e ndo estao previstas em orgamento.

A aplica¢do deste item em relagdo ao Cartorio da Vara da Fazenda Publica e
Executivos Fiscais da Comarca de Sao José ja ¢ descumprida em seu primeiro item: fortalecer
a cultura do planejamento, com énfase na gestao participativa.

Em momento algum, desde o inicio da implantagdo do Plano Estratégico do PJSC
em 2000, permitiu-se a gestdo participativa das Comarcas, individualmente, ou mais ainda, de
seus cartorios. Desde o ano de 2003, quando assumiu-se a escrivania desta Vara, até a
presente data, ndo houve consulta formal ou informal das necessidades da unidade. Pelo
contrario, solicita-se formalmente melhores condi¢cdes de trabalho, como pedido de
impressoras, de material de cartorio, e na maioria dos casos sequer ¢ fornecida resposta. Em
outras oportunidades apenas respondem que ndo ¢ possivel atender ao pleito, e quando se
chega ao limite de parar as atividades ¢ que a solugdo surge, apos busca pessoal da escrivania.

O gestor da Unidade apOs pesquisa junto a seu pessoal, determinard as
necessidades fundamentais de seu Cartorio. E a partir daqui, inicia-se a mencionada gestdo
participativa. Cada unidade, com suas peculiaridades, deveria ser consultada sobre suas
necessidades e serem as mesmas atendidas na medida do possivel. Um exemplo da ma
distribuicao das necessidades ocorre em relacao a quantidade de impressoras. Por definicao do
TJSC, ndo devera haver mais do que uma impressora multifuncional em cada unidade e no
maximo outras duas impressoas simples (totalizando 03). Ocorre que um cartoério que conta
com 3.000 (trés mil) processos e 06 funcionarios recebe as mesmas 03 (tr€s) impressoras que

o cartorio com 33.000 (trinta e trés mil) processos e 20 funcionarios.



Outro item analisado no Planejamento e Orgamento ¢ “maximizar o
aproveitamento dos recursos disponiveis”.

Aqui, conforme a realidade constatada na Vara, verifica-se que o TJSC prioriza os
recursos fisicos € ndo os humanos. Por exemplo, a Diretoria de Informética, conforme
informagdes dos Técnicos de Suporte em Informatica da Comarca, determina que uma unica
impressora deve atender em torno de 5 (cinco) computadores, de forma a maximizar recursos.
Nao foi considerado nesta maximizacdo, conforme dados internos da comarca, o tempo
dispendido por um servidor para levantar-se da mesa e caminhar até a impressora a cada ato
realizado no processo. Lembrando que atualmente, conforme artigo 202 do Codigo de
Normas da Corregedoria Geral da Justica, todos os atos processuais sao realizados no sistema
computadorizado (SAJ) e devem ser impressos. Para o PJSC, maximizar recursos ¢
economizar no imediato e ndo calcular o ganho/beneficio final: agilidade na realizag@o de atos

processuais reduzindo o prazo final de trdmite de uma agao.

4.2 APRENDIZADO E CRESCIMENTO

No Planejamento Estratégico, o PJISC diz que o item “aprendizado e crescimento”
oferece a infra-estrutura necessaria para a consecugdo dos objetivos nas perspectivas
propostas. E a perspectiva que concentra informagdo e produgio de conhecimento, sendo a
fonte de inovagdo e de criagdo de valor para a organizagdo. E composta por capacidades dos
funcionarios, capacidades dos sistemas de informagdes e motivacdo e empowerment (que
significa delegacdo de poderes. E reconhecer o valor dos funcionarios e delegar-lhes
suficiente poder de decisdo e responsabilidade no desempenho de suas atividades).

Isso ndo ocorre no Cartorio em estudo. Desde 2003, quando passou-se a dirigir
esta unidade, poucos foram os cursos oferecidos pelo Tribunal de Justica. Foram 4
treinamentos de mutirdo para o coordenador do cartério, e 2 treinamentos para os Técnicos
Judicidrios. Apesar do Tribunal de Justica, através do Codigo de Normas de sua
Corregedoria-Geral da Justica, prever, em seu capitulo IX, artigos 266 a 272 a realizagdo de
convénios para disponibilizagdo de servidores municipais para trabalho perante a unidade, os
mesmos sao ignorados pela administragdao geral do Tribunal. Neste cartorio que conta com 6
técnicos subordinados ao PJSC e 14 servidores a disposi¢do, j& que estes Ultimos sdo
ignorados nos treinamentos fornecidos pelo TISC ndo ha como falar que a unidade conta com

um aprimoramento.



Para ocorrer o crescimento da unidade é necessario aprendizado conjunto. Os
cursos devem ser oferecidos para todos os funciondrios do Cartorio indiscriminadamente, €
este ¢ um investimento de grande retorno aos objetivos previstos pelo Tribunal.

As capacidades dos funciondrios ndo estdo sendo consideradas, os sistemas de
informagdes estdo completos, porém ndo eficientes, pois as maquinas (computadores) ndo
acompanharam a capacidade do sistema, e realizam as tarefas de forma lenta, ¢ em alguns
casos, como emissdo de relatorios gerenciais, ndo suportam a capacidade do Sistema de
Automacdo do Judiciario. As redes instaladas no prédio ja ndo ddo conta do crescimento de
maquinas ligadas ao mesmo tempo. Este fato ¢ visivel principalmente em nossa unidade eis
que somos os unicos a trabalhar no periodo matutino, quando o acesso ao Sistema ¢ mais

rapido, ao contrario do periodo vespertino, onde quedas da conexdo sdo constantes.

4.3 PROCEDIMENTOS INTERNOS

Dos objetivos estratégicos previstos neste item, iniciamos a andlise do primeiro:
“fornecer servigos de alta qualidade, empenhando-se na melhoria continua”. Em momento
algum, desde 2003 quando iniciou-se o trabalho de solucdo dos problemas da unidade, houve
qualquer instru¢do do departamento de qualidade do Tribunal de Justica, para orientagdes
acerca de como alcancar este objetivo. Por iniciativa propria, na qualidade de Chefe de
Cartorio, e contando com a parceria dos demais servidores € que por tentativa e erro solugdes
foram encontradas para desafogar a unidade. Somente ap6s realizar os estudos através da Pos
de Gestao da Modernizagdo do Poder Judicidrio ¢ que como chefe de cartorio, foi possivel
entender o que € “servigo de qualidade”, porém ainda sem contrapartida dos niveis superiores
para implantacdo deste tipo de servico.

Racionalizar e normatizar as atividades, melhorando a produtividade: este
objetivo so passou a ser atingido quando apds reiteradas solicitacdes de chefes de cartorio e
servidores, o TJSC, através da Corregedoria-Geral de Justica passou a editar mais
rapidamente orientagdes e normas para determinados procedimentos. Aqui ficou claro que
quando os servidores sdo ouvidos, a eficiéncia ¢ logo atingida. Afinal, ninguém melhor do
que quem esta na ponta do atendimento para saber a realidade do servico na Justica de 1°
grau. Ou seja, ndo pode o 2° grau (TJSC) supor que suas escolhas sdo as melhores para serem

aplicadas no 1° grau, que ¢ quem esté diretamente ligado a atividade.

10



Mesmo com a melhora no retorno dado pela Corregedoria-Geral de Justica, ainda,
para alguns assuntos o Tribunal de Justica demora a dar sua defini¢do, deixando servidores e
comunidade a espera pela solu¢do de determinados procedimentos.

O objetivo de incentivar meios de solugdo ndo adversarial de conflitos ¢
amplamente utilizado nesta unidade através do Sistema de Mutirdo Permanente de
Conciliagdo, com 3 pautas simultdneas com 300 conciliagdes semanais, porém o mesmo ¢
aplicado apenas no ambito Municipal através da Prefeitura Municipal de Sdo José. Ficam de
fora deste tipo de solugdo, dentro das competéncias da unidade: o Municipio de Sdo Pedro de
Alcantara, o Estado de Santa Catarina e Executivos Federais que correm por competéncia
delegada (Unido, Autarquias, INSS, entre outros).

Nao ha apoio, principalmente logistico, do Tribunal de Justiga, na implantagdo de

sistema de conciliagdo também para os demais entes publicos.

4.4 SOCIEDADE

Valorizar as a¢des de natureza social ¢ um dos objetivos pouco aplicados nesta
unidade. O PJSC nao efetuou nenhuma agao para atingir este objetivo. Ja, por conta propria, o
Cartorio tentou localizar alguém para a reciclagem do papel, sem sucesso. Reduziu-se o gasto
com copos descartaveis, quando cada servidor passou a ter sua propria garrafinha de agua.
Ou, quando foram comprados (pelos funciondrios) pratos e xicaras de louga.

Com o objetivo de “facilitar a comunicacdo e o acesso do cidaddo a Justica” o
PJSC regularizou e implantou o Sistema de Assisténcia Judiciaria (advogados gratuitos a
populacdo). Mas, este objetivo ndo ¢ atingido em sua plenitude porque ndo ha treinamento do
pessoal de atendimento para instru¢des claras aos cidaddos. Falar com um Magistrado, por
exemplo e em alguns casos, chega a ser dificil até para o Chefe de Cartorio da Unidade, que é
constantemente barrado pelos assessores dos Magistrados.

Neste item caberia ainda uma discussdo de definicao entre acesso “a Justica” e
acesso “ao Judiciario” que pelo entendimento desta Chefe de Cartorio este ultimo € o que tem
sido atendido e ndo o acesso “a Justi¢ga” que ¢ um conceito muito mais amplo, porém que nao
deve se dar neste trabalho.

O objetivo de “buscar continuamente a satisfacdo dos usudrios” por totas as
deficiéncias ja expostas, esta constantemente prejudicado. Usuarios ndo sdo s6 os cidadaos
que procuram o atendimento no balcdo. S3o também “usudrios” do Judiciario de 1° e 2° graus

da Justica Estadual seus servidores concursados, seus colaboradores em geral, os servidores
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terceirizados ou a disposicao e principalmente estagiarios voluntarios ou remunerados.

Nao ha como se falar em satisfagdo dos usuarios num ambiente fisico apertado,
num ambiente com demora no atendimento, num ambiente onde se deseja realizar um
trabalho rapido e a maquina (computador) ndo deixa. Servidores com péssimas condi¢des de
trabalho atendem os cidaddos ja com os nervos a flor da pele e a conseqiiéncia ¢ visivel:
atendimento sem cortesia, trazendo péssima imagem a administra¢ao publica em geral.

Para construir parcerias estratégicas ¢ necessario que o PJSC abra caminhos de
negociacdo, que disponibilize acesso aos servidores e populacdo em geral para sugestdo de

solugdes e parcerias que podem contribuir positivamente no alcance da missao proposta.

5. CONCLUSAO

Apds a andlise do quadro de Planejamento Estratégico do Poder Judiciario de
Santa Catarina, foram expostas as deficiéncias identificadas da aplicacdo deste mapa no
Cartorio da Vara da Fazenda Publica e Executivos Fiscais da Comarca de Sao José.

Conclui-se que o mapa estratégico, na sua quase totalidade ndo estd sendo
aplicado na unidade, ou o PJSC nao da condi¢des da implementagdo dele no 1° grau.

Apos refletir sobre solu¢des e caminhos das estratégias propostas, verifica-se que
para atingir tais objetivos este Cartorio necessita que sejam atendidos os seguintes abaixo
discriminados.

a) Planejamento e or¢amento: permitir que o gestor da unidade (em conjunto com
sua equipe) apresente uma proposta de planejamento para a unidade de forma a maximizar o
aproveitamento dos recursos disponiveis atingindo as necessidades conforme a realidade
apresentada no inicio do trabalho;

b) Aprendizado e crescimento: permitir que o gestor sugira 0S cursos necessarios
ao desenvolvimento dos talentos humanos, € que tais cursos sejam aplicados aos 20 servidores
da Vara, estendendo, inclusive ao pessoal lotado em gabinete quando o interesse do curso
assim exigir; promover cursos no formato “treinamento empresarial integrado ao meio
ambiente” de forma a desenvolver clima organizacional positivo ¢ neste caso devera contar
obrigatoriamente com a presencga do pessoal de gabinete para promover a unido; permitir que
as sugestdes de inovagdes tecnologicas cheguem ao pessoal de informatica e que estudos
sejam feitos para a implantacdo das sugestdes propostas; disponibilizar um profissional
médico para visitas as unidades para conversar com os problemas de satde dos servidores

(idem programa satde da familia) identificando os casos que necessitariam tratamento perante
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a divisdo de saude do Tribunal, ndo deixando de fora desta avaliagdo todos os servidores a
disposicao; e ainda, disponibilizar um profissional de ginastica laboral a ser dividido com as
outras unidades da comarca, para preven¢do de LER/DORT (lesdes por esforcos repetitivos,
doengas relationadas ao trabalho);

¢) Procedimentos internos: para, dentro deste item, atender ao objetivo de fornecer
servicos de alta qualidade com melhoria continua passamos pelo item anterior, no tocante aos
cursos: promover curso de gestdo de qualidade com monitoramento periddico da implantacao
de sistemas de qualidade de forma a manter o empenho na melhoria; a aplicacdo deste tipo de
sistema conseqiientemente racionalizard os servigos, surgirdo propostas de normatizagao,
melhorando a produtividade; providenciar contatos com os 6rgaos estaduais e federais para
instituir sistemas de conciliagdo também desses entes publicos, disponibilizando a estrutura
fisica adequada para o atendimento;

d) Sociedade: auxiliar a unidade a instituir parceria com empresas de reciclagem
de papel, que € uma agdo social indescritivel nos dias atuais de depredagdo da natureza; ainda,
capacitar os servidores a identificar problemas sociais graves buscando o correto
encaminhamento da solucdo; treinar os servidores no atendimento ao cidaddo para utilizar
linguagem de facil entendimento; em suma, cumprindo todos os itens anteriores a satisfacao
do usudrio sera atingida, ndo s6 em relacdo ao cidadao, mas também em relacao aos
colaboradores.

Com as sugestdes propostas temos certeza de que atingir-se-4& os objetivos
propostos pelas estratégias, principalmente ao se analisar o que ja foi realizado nesta unidade

por iniciativa propria da equipe em melhorar a qualidade do servigo e atendimento.

Mapa estatistico Anual da Vara da Fazenda Publica e Executivos Fiscais da
Comarca de Sao José

SITUACAO / ANO 2004 2005 2006 2007 2008
Processos em andamento 15928 18.306| 27.840( 32.187| 32.599
Processos distribuidos 3487 11.216 6.764 3.941| 4.921
Processos arquivados definitivamente 1.109 1.682 2.417 3.529| 4.591
Aumento anual no nimero de processos 2.378 9.534 4.347 412 330
Porcentagem de aumento 14,92% | 52,08%| 15,61% 1,28% | 1,01%

Dados disponiveis em consulta ao SAJ — Sistema de Automacao do Judiciério
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No inicio do trabalho em 2004 havia 15.928 processos com situagdo “em
andamento”, porém estavam com tramite reduzido na Vara. Nao havia sido instalado o
Sistema de Conciliagdes que desde 2006 atua com 3 pautas simultaneas.

Em 2005, o Municipio de S@o José ajuizou 11.216 agdes, que equivaliam aos
ultimos 5 anos pois estavam prestes a prescrever, o que elevou consideravelmente o nimero
de processos, bem como o fato ja mencionado de ainda ndo estar instalado o Mutirdao
Permanente de Conciliagoes.

Apesar das acdes ajuizadas, o trabalho arduo do cartorio no sentido de agilizar o
tramite processual e atingir o objetivo final que é o arquivamento definitivo (onde a agdo esta
totalmente resolvida) fez com que anualmente o numero de processos arquivados
definitivamente tenha aumentado ano a ano (2006, 2007 e 2008).

Desta feita, conforme se verifica da linha referente as porcentagens, desde 2005
foi reduzido (freado) consideravelmente o aumento anual de nimero de processos na Vara,
sendo objetivo para o ano de 2009 a reducao real desses valores.

Observe-se, que conforme dados internos constantes na intranet da Corregedoria-
Geral da Justica, todos os Cartérios de Execucdes Fiscais do Estado possuiram aumento anual
da percentagem de aumento de nimero de processos nas Varas, sendo este o unico cartdrio
com a redu¢do acima descrita.

A partir do momento em que as novas sugestoes passarem a ser adotadas, sera
efetuada uma andlise de cada indicador, e de sua respectiva tendéncia, verificando-se se o
desempenho institucional estd em conformidade com as metas planejadas. Se os indicadores
apresentarem que se estd no rumo certo sera importante trabalhar para manter o bom
desempenho.

Caso os indicadores indicarem que as metas ndo estdo sendo atingidas, serd
necessario focar esforcos para melhorar a performance do Cartorio, aplicando-se agdes
corretivas.

Por fim, com a execuc¢do dos projetos, consolida-se o desdobramento completo do
Planejamento Estratégico, tal como recomenda a metodologia BSC. A partir dai ¢ necessario
um acompanhamento periddico do Painel de Bordo em busca da melhoria continua.

Essa busca pela melhoria continua passa pelo ciclo PDCA: planejar (Plan), fazer
(do); verificar (check); e agir (act). Ao girar o PDCA, a organizacdo pode entender em quais
processos esta falhando e onde precisa melhorar, gerando o apendizado.

No caso especifico do PJSC, e conforme seu Planejamento Estratégico, pelo que

foi exposto até aqui, verifica-se que a administracdo estratégica observou a seguinte seqliéncia
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historica: elaboracdo do planejamento estratégico, implementacdo da estratégia e, inicio da
fase de acompanhamento e avaliagdo da estratégia. Esta ultima gera subsidios para
retroalimentar (feedback) o processo de planejamento estratégico, configurando um ciclo
permanente semelhante ao PDCA.

Com a implementacdo da ferramenta BSC, o Poder Judiciario de Santa Catarina
consolida seu Planejamento Estratégico, traduzindo a visdo institucional e os objetivos
estratégicos em agdes concretas, porém estas devem ser aplicdveis na Vara da Fazenda
Publica e Executivos Fiscais.

Conforme o proprio Planejamento Estratégico do Tribunal de Justiga ressalta,
todos os esfor¢cos empreendidos na melhoria das praticas de gestdo deste Poder visam a

prestagdo de um servigo jurisdicional mais eficiente a Sociedade Catarinense.
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! Planejamento Estratégico do TISC disponivel em www.tj.sc.gov.br.

2 Idem
3 LEAO FILHO, Argemiro de Souza. Balance Scorecard como Ferramenta da Gestdo Publica. Recife, junho/2008.

p. 5.
4 Idem.
5 Idem.
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