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RESUMO. A administracdo publica € historicamente rotulada de ineficiente, morosa e pouco
produtiva, sendo entendida enquanto entrave para o desenvolvimento sdcio-econdmico do
pais e neste sentido, como administracdo publica entende-se também o Poder Judicidrio,
quanto aos processos judiciais em andamento. O presente artigo se insere neste contexto
objetivando a formatacdo de uma metodologia, tendo como objetivo um estudo sobre a
Gestao Estratégica e de Fluxo de Trabalho na Organizacdo Publica, com énfase no Poder
Judiciério e assim, demonstrar o beneficio que serd gerado mais especificamente no Férum de
Urussanga, no que tange a implementacdo de um sistema estratégico (Sistema estratégico é
uma forma de gerir a informacdo e auxiliar no processo de decisdo estratégica), que propicie a
implantacdo de unidades cartordrias, nas sedes das Prefeituras, para que estas possuam
subsidios a fim de possibilitar o andamento de Processos de Execugdo Fiscal municipal. Sera
utilizado como arcabouco conceitual as dreas de atuacdo da Engenharia de Produgdo e de
Gestdo nas Organizagdes Publicas. A metodologia proposta € resultante da experiéncia do
autor em reforma organizacional, aplicada pelo Tribunal de Justica, quando da instalacao da
2* Vara na Comarca de Urussanga, abarcando premissas, objetivos e resultados esperados
para cada uma das etapas definidas.

Palavras chave: Administracdo Publica, Gestdo Estratégica, Técnicas de Gestao e

Gerenciamento de Recursos, Unidades Cartorarias.



1. Introducao

A maquina administrativa publica € caracterizada como ineficiente e de baixa
capacidade para agregacdo de valor a sociedade. Isso decorre, em primeira andlise, da propria
esséncia burocrdtica de seus processos, o que dificulta a identificacdo de problemas e,
conseqiientemente, restringe a implantacdo de melhorias. No contexto das organizacdes
publicas, a luta de for¢as se manifesta entre o “a forma antiga de trabalho e a forma nova”
(VALERIANO, 2001, p. 295) isto €, as transformacdes e inovagdes das organizacdes no
mundo contempordaneo ante uma dindmica e uma burocracia arraigadas. As organizacdes
publicas se deparam com a necessidade do novo tanto em aspectos administrativos quanto em
politicos. Mais que isso, necessitam criativamente integrar aspectos politicos e técnicos, sendo
essa juncdo inerente e fundamental para as agdes nesse campo. Entretanto, essa busca de
forcas torna-se necessdria para se conduzir a uma reflexdo, onde se possa obter as melhores
estratégias para descrever organizacOes publicas capazes de atingir seus objetivos, que
consistem em servicos eficientes a sociedade.

Também deve ser observado o histérico do perfil do servidor publico marcado pelo
conhecimento limitado de questdes emergentes no estado da arte no que tange a gestdo de
organizacdes. Ainda, soma-se a estes aspectos uma tendéncia de desprezo e incompreensao
acerca do planejamento e das ciéncias e técnicas de governo, além do excesso de confian¢a na
experiéncia e na arte politica, os quais acabam por se tornarem inimigos dos métodos de
trabalho.

Percebe-se que existem diversas possibilidades de inser¢do da Engenharia de
Producdo e Gestao de Fluxo de Trabalhos de forma a transformar a imagem de ineficiéncia da
administracao publica, e neste intere a estratégia € a palavra chave para o €xito dessa proposta
de transformacao.

Porém a definicdo de estratégia dentro do campo da administracdo admite, também,
outras perspectivas. Além de planejamento, que estd relacionado a idéia de futuro, daquilo
que a organizacao pretende ser, o conceito de estratégia também traz em si a idéia de padrao,
isto é, a consisténcia em um comportamento ao longo do tempo, caracterizando a preocupagao
organizacional com a sua imagem frente a sociedade. Além disso, estratégia pode ser
entendida como uma “posi¢do ou seja, a colocacdo da empresa frente a novos mercados, dado
0 seu interesse em competir nesse novo campo ou, ainda, como uma perspectiva, traduzida na

maneira fundamental de uma organizagao fazer as coisas” (DA COSTA, 2007, p. 424).



2. Planejamento para Reforma Administrativa

Reconhecendo que o Judicidrio ndo € um poder uniforme e que ndo apresenta as
mesmas caracteristicas em todo o territério nacional, existindo vérios poderes em um s —
federal, estadual, trabalhista, eleitoral, juizados especiais, primeira e segunda instancias,
tribunais superiores € possivel que se chegue a conclusao de que € necessdria a criagdao de
uma estratégia para a Administracdo Judicidria, o que certamente levard a um Planejamento
Estratégico com vistas a alcangar os objetivos propostos de acordo com os anseios da
sociedade.

A Administracdo Judicidria deve ser encarada a nivel macro e micro, ambos
complementando-se e coordenadas entre si. A administracdo dos tribunais, a nivel macro,
apresenta dificuldades organizacionais, burocratizacdo e independéncia dos 6rgdos judiciais
para tracarem seu modo administrativo sem levar em consideracdo o conjunto, os demais
componentes do Poder.

A nivel micro, o problema estd na complexidade das organizagdes judiciais, em
geral com magistrados exercendo duplamente a funcdo de administracdo da justica e
administracio da organizacgdo, ou seja, o magistrado exerce a func¢do jurisdicional como Juiz
de Direito e funcdo administrativa como Juiz Diretor do Foro.

A modernizagao administrativa deve ser iniciada por um entendimento da situacao
atual da organizacdo, que gera o conhecimento necessario para o posterior redesenho de sua
estrutura organizacional. Em seguida, inicia-se uma fase de melhoria dos processos, que
conduz a organizacdo para uma transicdo entre sua estrutura original e o modelo de
funcionamento idealizado.

Finalmente é importante ressaltar que qualquer acao de reforma administrativa é de
natureza complexa promovendo uma grande ruptura de paradigmas, com a modificacdo da
organizagdo do trabalho historicamente aceita, a alteracdo dos valores culturais cultivados, a
reestruturacdo da sistematica de execucao das tarefas, etc.

Para minimizar esta problemética é fundamental que, antes do inicio efetivo do
projeto, seja definida uma série de diretrizes estratégicas que orientem o processo de tomada
de decisdo ao longo da modernizagdo e promova a convergéncia das decisdes tomadas para

p6los comuns, potencializando resultados obtidos € minimizando a¢des contraproducentes.



3. Desenho da atual estrutura organizacional

O Poder Judicidrio de Santa Catarina, como os demais Tribunais da Federacdo
brasileira, apresenta uma estrutura piramidal: Onde no topo encontra-se o Presidente do
Tribunal de Justica, seguindo-se pelos Desembargadores, juizes de 2° grau, juizes de 1° grau e
servidores do Tribunal e Comarcas do Estado, onde existe uma certa autonomia entre oS
magistrados nas Comarcas, com uma certa medida de subordinacdo entre estes e o0s
Desembargadores e Presidente do TJSC, com uma forma burocritica de administracdo
instalada com todos os seus paradigmas. O modo de atuacdo do Judicidrio, de forma
estratificada, com o conhecimento cada vez mais especializado e individualizado, ndo permite
a integracdo da problemadtica em termos do todo, mas sim em fragmentos de gestdo. Em
funcdo da burocratizagdo da Administragdo Judicidria, tanto no que concerne a atividade meio
quanto a atividade fim, reina uma situacdo de conformismo e estagnacdo intelectual que
dificulta a transformagao de qualquer modelo.

O que se espera é efetivamente, o ideal de jurisdicdo, sdo decisdes de qualidade
proferidas no menor prazo possivel. Mas o que fazer, qual a saida para o entulhamento dos

Tribunais com recursos e o excesso de processos em andamento nos cartérios judiciais?

4. Gestao e Modelagem dos Procedimentos e Fluxo de Trabalho

A metodologia de trabalho proposta se inicia com uma acdo de modelagem dos
processos da organizacdo. Um processo deve ser entendido enquanto “um conjunto
estruturado e mensurdvel de atividades com um propésito especifico (um nivel de qualidade
ou um prazo de entrega, por exemplo) e orientadas para o cidadao”. (HALL, 1982, p. 112).

Neste sentido, a pratica da modelagem de processos tem os seguintes objetivos
globais: uniformizar o entendimento da forma de trabalho, gerando integra¢do organizacional,
analisar e melhorar o fluxo de informagdes; explicitar o conhecimento sobre 0s processos,
realizar andlises organizacionais e de indicadores, realizar simulag¢des, apoiando tomada de
decisdes e gerir a organizacdo (HALL, 1982, p. 115).

Assim, de forma especifica, a instalacdo de unidades cartordrias desvinculadas do

Férum, no ambito fisico e sob a responsabilidade de servidores vinculados ao o6rgio

municipal, tem como objetivo:



e democratizar o acesso do cidaddo aos servicos e informacgdes de natureza
publica de forma mais facil e prética;

e proporcionar qualidade de atendimento, economia de tempo e esfor¢co do
cidaddo que possui demandas executivas;

e restaurar o carater publico dos servicos, prestando atendimento sem privilégios
ou preferéncia politica;

¢ Propiciar maior transparéncia a gestio publica;

¢ Dignificar a fun¢do publica elaborando um convénio entre Poder Executivo e

Judiciario;

5. Desenho da nova estrutura organizacional

A mudanca no modelo de gestdo é um processo que tende a ter resisténcias naturais e
deve ser instituido com cuidado, de forma planejada e controlada, por meio de indicadores de
desempenho, tais como: Quantidade de processos em andamento, Indice de confianca no
servico prestado, Indice de Satisfacio dos servidores, Indice de Satisfacio das partes e
advogados, Tempo médio de andamento do processo de Execucdo Fiscal Municipal, Volume
de produgdo no que tange ao cumprimento do expediente dos processos, Indice de
recuperacio de débitos municipais oriundo de Divida Ativa e Indice de evolucdo na nova
sistematica do andamento dos processos, que apontem o sucesso ou ndo das atitudes adotadas.
Surge a idéia de que, mais do que o simples planejamento, € preciso preocupar-se com a
geréncia estratégica, ou seja, o estabelecimento de metas e objetivos para organizagdao
ajustados as demandas onde a organizacdo estd inserida, refor¢cando as idéias de processo
continuo, inovagao e adaptagao.

Numa concepg¢do de planejamento estratégico visando a inovagdo no que tange aos
objetivos da organizacdo, passou-se a admitir que os processos de elaboracdo de estratégias
podem ocorrer de diversas maneiras, umas mais eficientes ou nao de acordo com a
necessidade da empresa, entre eles, vale destacar o planejamento racional e o planejamento
estratégico.

No planejamento racional hd grupos distintos trabalhando, sendo aqueles que

planejam e aqueles que executam o que foi planejado. Apds a selecdo das melhores
alternativas por parte dos planejadores, sdo usados argumentos racionais e consideragdes

analiticas para tornar mais claras as estratégias, j4 que serdo outras pessoas que irdo



implementar o programa, onde cada membro da empresa presta a ela uma contribuicio
diferente, mas todos devem colaborar para o alcance da meta comum.

No planejamento_estratégico é aquele que surge, sem necessariamente vir de um

processo de elaboracdo formalizado. As pessoas formulam as estratégias porque acreditam
que elas sdo importantes e/ou necessdrias. Elas ndo aguardam autorizagdes ou regras para
atuar. Desta forma, os estrategistas acumulam um aprendizado e € possivel desenvolver
estratégias de forma rapida, pois tal método exige que a implementagao se dé pelas mesmas
pessoas que formulam a estratégia.

Dessa forma, ndo basta que um ou outro 6rgao jurisdicional busque atuar de acordo
com 0s anseios e expectativas da sociedade, mas € necessario que o Judicidrio atue a partir das
idéias definidas como estratégicas para esse Poder, pautadas nos novos principios da
administracao publica gerencial.

Alguns podem pensar que o produto do planejamento estratégico € um plano ou um
conjunto de planilhas e tabelas. Muito mais que isso, o produto do planejamento estratégico
sdo os resultados compativeis com a missao e objetivos organizacionais. A proposta desse
tipo de iniciativa € estabelecer um sentido e dire¢do para organizacdo, € nao aumentar a
burocracia.

E necessdrio, para que se obtenha sucesso na elaboracio de um planejamento
estratégico, que se rompam as barreiras da cultura organizacional enraizada no homem, aqui
servidor. O sistema Judicidrio ndo pode ser visto como um emaranhado de O&rgaos
desvinculados entre si, cada qual realizando a prestacao jurisdicional a seu modo. Claro que
medidas isoladas, quando ndo se tem uma unidade possivel, podem surtir algum efeito. Mas
sao insignificantes para o todo da populacdo que prescinde dos servigos daquele Poder.

E preciso que o planejamento estratégico do Judicidrio seja desenvolvido a partir do
consenso daqueles que detém o poder para decidir sobre os rumos a serem seguidos por todo
o poder. E mais que isso, é necessdrio que esses se preocupem com a questdo administrativa
do Poder Judicidrio, pois mais do que nunca essa administracdo envolve questdes técnicas e
politicas e deve ser buscada uma solucdo que envolva pessoas que conhecam de todos os
ramos envolvidos nessa gestao.

No caso especifico deste artigo, foca-se na Capacidade do Poder Judicidrio,
conceber uma metodologia para realizacio de uma reforma administrativa centrada na

melhoria dos processos da organizagao e focada no aumento de sua eficiéncia e eficicia com

vistas a propiciar uma descentralizagdo dos trabalhos cartordrios, com a instalacdo de



unidades cartordrias, que abranjam em seu escopo, uma forma gerencidvel no que tange a

Organizac¢do Administrativa.

5.1. Sistema de Gestao Estratégica

Hoje existem dezenas de sistemas de gestdo derivados de algum sistema bdésico, ou
oriundos da adaptagdo de um ou mais sistemas as necessidades de determinadas empresas.
Alguns sistemas podem auxiliar a gestdo da estratégia, seja na etapa de implementa¢do ou na
de controle, tais como: o Gerenciamento por Objetivos, a Gestdo pela Qualidade Total
(TQM), a Reengenharia, o Custeio Baseado em Atividades. Existem, entretanto, alguns
sistemas mais adequados ao gerenciamento estratégico, como o Balanced Scorecard (BSC).

O Balanced Scorecard foi desenvolvido na década de noventa, por Robert S. Kaplan
e David P. Norton, com a finalidade de ser um sistema para mensuracdo do desempenho dos
ativos intangiveis das empresas tais como: novos produtos ou produtos em fase de producao;
processos inovadores; habilidades, motivacdo e flexibilidade dos funcionérios, lealdade dos
clientes, bancos de dados, sistemas, etc.

O proprio Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica de SC, utiliza como
metodologia o Balanced Scorecard, para implementar um programa de qualidade objetivando
da transformacgdo da gestdo publica pela aplicacao de métodos gerenciais que mudem os focos

dos processos burocraticos internos para o cidadio e usudrio dos servi¢os do Judicidrio.

5.1.1. Construindo um Balanced Scorecard

Para se construir um Balanced Scorecard € preciso ter em mente que esta ¢ uma
iniciativa top-down, ou seja, de cima para baixo, da alta administracdo, neste caso do Juiz
Diretor do Foro ao Cartério, passando pelo Escrivao e servidores, e que, para ter sucesso,
deve haver participa¢do e comprometimento de todos os envolvidos.

Num segundo momento, a organizacao deve definir o arquiteto do projeto, aquela
pessoa que serd a responsavel pela organizacao, filosofia, metodologia e desenvolvimento do
scorecard. A partir daf, podem ser seguidas algumas etapas para auxiliar na construcdo do
modelo:

¢ Definicio dos Indicadores: J4 delimitados no esboco da Nova estrutura do

Cartério no item 5;



e Consenso de todos em torno dos objetivos a serem alcancados: Compilar as
informacdes recebidas, selecionar as questdes mais importantes e preparar
uma relacdo preliminar de objetivos e medidas nas quatro perspectivas do
Balanced Scorecard, material este que servird de base para apresentar ao Juiz

Diretor do Foro;

o Elaboracio do Plano de Implementacido: desenvolverdo o plano de
implementacdo, incluindo a forma como os indicadores se vinculam aos
bancos de dados e sistemas de informacdes, comunicando o Balanced
Scorecard a toda a organizacgao, incentivando e facilitando o desenvolvimento

de métricas de segundo nivel para as unidades.

Com o Balanced Scorecard nasceram os mapas estratégicos, uma ferramenta que
auxilia no direcionamento dos passos a serem seguidos para o alcance dos objetivos finais,
com cinco principios gerenciais que sao: traduzir a estratégia em termos operacionais, alinhar
a organizagdo a estratégia, transformar a estratégia em tarefa de todos, converter a estratégia

em processo continuo e mobilizar a mudanga por meio de lideranga executiva.

5.2. Utilizacao do Balanced Scorecard no Forum de Urussanga

O mapa estratégico de uma instituicao do setor publico tem em seu topo a missdo e
ndo a estratégia. O Férum de Justica como extensdo do Poder Judicidrio Catarinense é uma
entidade do setor publico, portanto ndo visa lucro para si, mas tem uma missao a cumprir,
definida em Plano Estratégico do Tribunal de Justica de Santa Catarina: “Humanizar a
Justica, assegurando que todos lhe tenham acesso, garantindo a efetivacdo dos direitos e da
cidadania com eficiéncia na prestacdo jurisdicional.” (ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA, 2007, pag. 07).

Abaixo estdo estruturadas todas as definicdes que servem como proposta de
implementacdo de um Plano Estratégico do Féorum de Urussanga, possibilitando assim a
instalacdo das unidades cartorarias nas dependéncias dos Poderes Executivos dos municipios
de Urussanga, Cocal do Sul e Morro da Fumacga, o qual contempla as principais orienta¢des

corporativas para a institui¢cdo da meta e dos objetivos propostos:



1 - Figura: Plano Estratégico do Férum de Urussanga

Plano Estratégico do Forum de Urussanga para instalacio das Unidades Cartorarias

Missao Visao Negocio Valores
Assegurar a efetividade | Ser modelo no Estado | Efetividade no controle Efetividade;
da prestagdo como Comarca piloto | e andamento processual, Justica;
jurisdicional aos na instalacdo de com gestdo dos recursos Profissionalismo;
cidadaos e do Poder unidades cartorérias publicos estaduais e Imparcialidade;
Executivo, no que tange | para demandas Fiscais, | municipais (Tribunal de | Confianca no Servigo
aos processos de de forma gerencial, Justica/Férum de Publico;
Executivo Fiscal contribuindo para Urussanga e Prefeitura
Municipal aperfeicoamento do Municipal)
Poder Judicidrio
Catarinense

Objetivos Estratégicos

Modernizar e agilizar a prestagdo jurisdicional quanto aos processos oriundos de Divida Ativa
municipal;

Descentralizar o andamento dos processos de Execucdo Fiscal do Férum de Urussanga, com a efetiva
participacdo dos entes publicos municipais (Prefeituras de Urussanga, Cocal do Sul e Morro da
Fumaca);

Cumprir com tempestividade e qualidade as competéncias do Poder Judicidrio aqui definido como o
Férum de Urussanga;

Fortalecer o relacionamento com a sociedade, 6rgdos publicos: Poder Judicidrio e Poderes Executivos;
Contribuir para a melhoria da prestagdo dos servicos publicos e
Aprimorar politica interna de gestdo de pessoas.

Estratégias

Aperfeicoar o sistema de planejamento e gestdo do Férum de Urussanga;

Fortalecer uma parceria entre o Férum de Urussanga e os demais entre publicos do Poder Executivo
(Prefeituras dos municipios de Urussanga, Cocal do Sul e Morro da Fumaca);
Desenvolver a politica de gestdo do conhecimento, voltado aos servidores que atuaram nas unidades
cartorarias;

Ampliar e aprimorar o uso da tecnologia da informadtica, voltado ao desenvolvimento da informacao;
Aperfeicoar os processos de trabalho do Férum de Urussanga;

Assegurar uma nivel adequado de satisfacao dos servidores do Férum de Urussanga;
Assegurar um elevado nivel de satisfacdo das partes e advogados.

Indicadores de Gestao

Nr. de processos em andamento;

Indice de confianga no servico prestado;

Indice de Satisfagcao dos servidores;

Indice de Satisfacdo das partes e advogados;

Tempo médio de andamento do processo de Execucao Fiscal Municipal;
Volume de producio no que tange ao cumprimento do expediente dos processos;
Indice de recuperacio de débitos municipais oriundo de Divida Ativa e Indice de evolugio na nova
sistemdtica do andamento dos processos;

Tempo médio de atendimento das partes;

Indice de confianga na atuagio do Férum da Comarca de Urussanga;

Indice de satisfacdo com as informagdes prestadas;

Indice de utilidade das informacdes prestadas;

Fonte: Apostila de Gestao Estratégica nas Organizagdes Publicas (2008).



Delimitado as defini¢des acima, faz-se necessdrio alocar os objetivos estratégicos,
constantes do Plano Estratégico do Férum de Urussanga, dentro da arquitetura do Balanced

Scorecard, que pode ser classificada sob as seguintes perspectivas:

a) Perspectiva de Definicao

Objetivo Estratégico: Descentralizar o andamento dos processos de Execugdo
Fiscal do Férum de Urussanga, com a efetiva participacdo dos entes publicos municipais
(Prefeituras de Urussanga, Cocal do Sul e Morro da Fumaca);

Justificativa: A separacdo dos processos de Execugdo Fiscal, do Férum de
Urussanga, sob o andamento nas unidades cartorarias, sob a responsabilidade de um servidor
do TJ e outros a disposicdo da Prefeitura, vai viabilizar tanto o andamento dos préprios
processos de Execucdo Fiscal, como ird diminuir a sobrecarga de processos no Foérum de

Urussanga.

b) Perspectiva do Cidadao

Objetivo Estratégico: Fortalecer o relacionamento com a sociedade, o6rgaos
publicos: Poder Judiciario e Poderes Executivos e com isso contribuir para a melhoria da
prestacdo dos servigos publicos;

Justificativa: E uma conseqiiéncia l6gica da perspectiva de definicdo, pois com a
separagdo fisica dos processos, onde em tese estaria criando uma unidade cartordria

especializada, as partes e advogados teriam um andamento processual mais célere e efetivo.

¢) Perspectiva do Processo Interno

Objetivo Estratégico: Aperfeicoar os processos de trabalho do Férum de Urussanga
e assegurar uma nivel adequado de satisfacdo dos servidores do Férum de Urussanga, cumprir
com tempestividade e qualidade as competéncias do Poder Judicidrio aqui definido como o
Férum de Urussanga;

Justificativa: O principio fundamental da qualidade no servigo publico € atender as
necessidades e as expectativas do cidaddo. Responder de forma tempestiva e completa e atuar
eficiente s@o essenciais para o cumprimento deste propdsito, ou seja, corresponde a como
atuar nos processos internos relacionados ao atendimento das necessidades e expectativas das

partes e advogados.
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d) Perspectiva do Aprendizado

Objetivo Estratégico: Aprimorar politica interna de gestdo de pessoas.

Justificativa: A gestdo do conhecimento e a politica de gestdo de pessoas adquirem
papel central para o sucesso das organizagdes e institui¢des publicas.

Apo6s a definicdo dessas premissas, deve-se vincular as estratégias definidas no
Plano Estratégico, do modelo acima proposto, apds selecionar os indicadores que possam
refletir o alcance dos objetivos, seguindo-se assim a aplicacdo de todos os conceitos a

propostas para um Balanced Scorecard e respectivo Mapa Estratégico.

6. Como Implementar a instalacao das unidades cartorarias

Uma forma de implementacdo da reforma administrativa € buscar entender, analisar
e criticar a estrutura organizacional existente, tendo como importante ressalva a consideragao
de que o organograma implantado na realidade da organizagdo pode ser distinto do modelo
formal documentado e oficializado pela legislacao.

A metodologia para o desenvolvimento desta etapa € realizada através de reunides
com o Juiz Diretor do Foro, Prefeitos Municipais, Presidentes da Casas Legislativas,
servidores do quadro do Poder Judicidrio e dos Poderes Executivos Municipais, em que se

busca o entendimento dos seguintes aspectos:

e Estratégia da organizagdo;

e Estrutura organizacional vigente, identificando a existéncia de coordenadores de
processos;

e Atendimento ao cidadio;

¢ Integracdo entre unidades organizacionais;

e Mecanismos de gestdo, identificando principalmente o que é centralizado e o

que € descentralizado;

e Recursos humanos, em que se deve dar especial atengdo para os programas de
capacitacdo e gestdo do conhecimento dos servidores;

e Sistemas de informagdo, em que se explicita quais sdo, qual o nivel de
integracdo entre eles e sua eficiéncia; e, por fim,

¢ Financas. As percepgdes e informacdes obtidas com estas reunides devem ser

complementadas pelos conhecimentos ticitos e explicitos gerados pelo mapeamento
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de processos na etapa anterior, com vistas a se conseguir recursos dentro do proprio

municipio propiciando assim a instalacdo das unidades cartorarias.

Administrativamente, a implementacdo se dard através de um convénio, entre o
Poder Judicidrio de SC, mas especificamente o Férum de Urussanga, tendo como
representante o Juiz de Direito e Diretor do Foro, o Juiz da 2* Vara, e as Prefeituras
Municipais dos 03 municipios vinculados a Comarca de Urussanga (Urussanga, Morro da
Fumaca e Cocal do Sul), onde devera ser especificado as necessidades, a forma, os objetivos e
a funcdo primordial a que se destinam as varas cartordrias instaladas, conforme modelo e
projeto apresentado.

Inicialmente, deve-se criar um grupo de trabalho, constituido por servidores do
Férum de Urussanga e servidores do Poderes Executivos Municipais devidamente
capacitados, para reproduzirem a proposta de implantacdo das unidades cartorarias.

Em seguida, deve-se buscar identificar, o espaco fisico adequado, para qual serdao
deslocados os processos judiciais, e preparar tais ambientes, para estarem aptos para a
instalacdo das unidades cartordrias, ou seja, mesas adequadas, equipamento de informatica
com condi¢des adequadas de uso, que possam utilizar o sistema SAJpg, que é o sistema de
automacgdo do Poder Judicidrio Catarinense, bem como a virtualizacdo dos processos de
Execuc¢do Fiscal Municipal, onde haja a maxima interagdo entre o sistema do municipio de
cadastro de dividas ativas e o sistema SAJpg, propiciando assim uma diminuicdo de papel e
maior controle jurisdicional de forma automatizada e informatizada.

ApOs essa etapa deve-se preparar o ambiente para a mudanga, seja no ambito fisico,

como da estrutura organizacional.

7. Preparacao do ambiente para a mudanca
Concluida a etapa anterior, surge o desafio relacionado a implementar tanto a nova
estrutura organizacional quanto as melhorias nos processos. Ambas tornam-se particularmente
dificeis, dada a complexidade da tarefa de convencer um grupo de individuos a sair de sua
area de conforto e aderir as mudangas propostas baseado na expectativa de futuros beneficios.
A preparacdo do ambiente se fundamenta em quatro pilares principais:

o Atividades para implantacio: que sdo aquelas referentes as acdes a serem

tomadas e a seqiiéncia em que dever ser tomadas, tipo como serd feita a separacdao dos
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processos € o deslocamento dos mesmos para o novo ambiente fisico, bem como a
implanta¢do dos micro-computadores e o Sistema SAJpg;

° Grupo de implantacio: referentes a distribui¢ao das atividades propostas em

unidades organizacionais funcionais formais e estratégia de implantacao - referente ao debate
que deve ser fomentado considerando as diversas possibilidades para esta implantacao
alcancar a qualidade esperada no minimo tempo possivel;

° Grupo de Trabalho: refere-se ao dimensionamento do quadro de pessoal, pois

a estrutura organizacional das unidades cartorarias, necessita de um quadro de pessoal
dimensionado pela quantidade de trabalho necessario para realizagdo de todo o processo de
producdo na conquista dos resultados previstos. Na proposta deste modelo o que vai
determinar o dimensionamento do quadro de pessoal para realizacdo do trabalho da unidade
cartordria € a quantidade de devedores, ou melhor de processos que cada unidade cartoréria
ird receber, pois a quantidade de processos de feitos de executivo fiscal € distinto para cada
municipio. Salienta-se também ao fato de nao poder deslocar 03 (trés) servidor do quadro do
Poder Judicidrio para cada unidade cartoraria instalada nos 03 municipios a saber: Urussanga,
Cocal do Sul e Morro da Fumaga, deve ser designado um servidor que responderd pela
Coordenacdo das unidades de forma concomitante e solidaria com o Juiz da 2* Vara, onde sdao
vinculados os processos de Execucdo Fiscal. A estrutura organizacional das unidades

cartordrias poderd ter como base o seguinte organograma:

2 - Figura: Organograma de fluxo de trabalho no cartério
’ v

Juiz de Direito 1 Coordenador do Cartério

Recebimento
de Processos
Distribuidos

Servidor do Servidor da Oficial de
Atendimento unidade Justica Ad Hoc
cartoraria da unidade

Fonte: Manual do Procedimento Juridico (2006).
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Onde o passo 1 e 2 refere-se aos processos que demandam decisdo jurisdicional,
onde o Coordenador remete ao magistrado e esse apds decidir remete para a unidade para o
devido andamento, respectivamente, sendo que as demais situagdes, terdo 0s processos o
andamento feito através de atos ordinatérios pelo proprio cartério.

. Capacitacao Funcional: Que possui as atribuicdes de gestdo comportamental,

capacitacdo dos funciondrios e acompanhamento do ambiente da organizacdo ao longo da
implantacdo, pois os servidores que serdo cedidos pelos municipios devem passar por uma
capacitacdo, no que tange ao trabalho forense, mas especificamente focalizado no andamento
dos processos de Execucdo Fiscal e a utilizacdo do Sistema SAJpg e o Manual do
Procedimento Juridico Civel.

Uma forma de implementacdo da reforma administrativa € buscar entender, analisar
e criticar a estrutura organizacional existente, tendo como importante ressalva a consideragao
de que o organograma implantado na realidade da organizagdo pode ser distinto do modelo
formal documentado e oficializado pela legislacao.

A metodologia para o desenvolvimento desta etapa € realizada através de reunides
com o Juiz Diretor do Foro, Prefeitos Municipais, Presidentes da Casas Legislativas,
servidores do quadro do Poder Judicidrio e dos Poderes Executivos Municipais, em que se
busca o entendimento dos seguintes aspectos:

e Estratégia da organizagdo;

e Estrutura organizacional vigente, identificando a existéncia de coordenadores de

processos;

* Atendimento ao cidaddo;

® Integracdo entre unidades organizacionais;

® Mecanismos de gestdo, identificando principalmente o que € centralizado e o

que € descentralizado;

e Recursos humanos, em que se deve dar especial atencdo para os programas de

capacitacdo e gestdo do conhecimento dos servidores;

e Sistemas de informagdo, em que se explicita quais sdo, qual o nivel de

integracdo entre eles e sua eficiéncia; e, por fim,

* Financas. As percepgdes e informacdes obtidas com estas reunides devem ser

complementadas pelos conhecimentos ticitos e explicitos gerados pelo mapeamento

de processos na etapa anterior, com vistas a se conseguir recursos dentro do proprio

municipio propiciando assim a instalagdo das unidades cartorarias.
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Administrativamente, a implementacdo se dard através de um convénio, entre o
Poder Judicidrio de SC, mas especificamente o Férum de Urussanga, tendo como

representante

8. Conclusao

O presente trabalho tem como foco uma proposta de implantacdo do sistema de
gestdo estratégica Balanced Scorecard para o Férum de Urussanga, que com busca novas
solucdes em sistemas de gestdo estratégica - visando influenciar os Poderes Executivos e o
Juiz Diretor do Foro, para o sucesso do modelo com a aplica¢do do sistema nos seus locais de
trabalho, objetivando o cumprimento da missao institucional. Sendo necessario um sistema de
gestdo que focalize essa missao; que interligue os objetivos estratégicos a essa missao através
de estratégias; que difunda essas estratégias e esses objetivos a todas as pessoas da
organizac¢do, visando o envolvimento e o comprometimento de todos.

O que se espera € efetivamente, com a instalacio das respectivas unidades é
propiciar o ideal de jurisdi¢do, que sdo decisdes de qualidade proferidas no menor prazo
possivel.

Uma das solugdes € uma reforma administrativa no Poder Judicidrio, evitando,
assim, que o Juiz venha a trabalhar para proferir decisdes como conclusos, diga o autor, diga o
réu, especifiquem as provas, etc. O Juiz deve julgar, todas as demais questdes devem estar
submetidas as Serventias Judiciais e a uma geréncia de qualidade do Titular do Cartério que,
atualmente, ndo tem controle sobre sua produtividade. Todos os atos administrativos, de
expediente ou de controle dos Cartérios seriam, estes sim, da Corregedoria e do Controle

Externo do Judiciario.

As partes pedem, contestam, instruem e, tudo orientado com qualidade e eficiéncia
por um Titular de Cartério Judicial, ou mesmo vérios delegados dentro de um mesmo
Cartério, levam finalmente a um Juiz para julgar. Essa é uma forma de dar agilidade e
efetivacao a jurisdi¢cdo, pois além de minimizar o trabalho que teria o cartdrio e juiz quanto
aos processos de Execucdo Fiscal, indiretamente ird favorecer uma melhora e celeridade na
prestacao jurisdicional, haja visto, ndo ter desperdicio de tempo com tais procedimentos,
favorecendo assim, que sobre mais tempo para o juiz para causas de maior complexidade.

Mas, a proposta aventada neste trabalho objetiva atingir resultado determinado, qual

seja, desvinculag¢do dos processos de Execuc¢ao Fiscal do ambiente do Férum de Urussanga,
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na perspectiva de impactar positivamente na produtividade e efetividade do servigo oferecido
ao cidadao por meio da entrega da prestacdo jurisdicional de forma mais célere.
Como beneficios provaveis da implementac¢ao das unidades cartorarias destacam-se:
° Agilizar a Prestacao Jurisdicional — reduzir o tempo de permanéncia dos
processos de Execucdo Fiscal no Féorum de Urussanga, otimizando e uniformizando os
tramites processuais;
° Aproximar o Poder Judiciario da Sociedade - trabalhar com o foco no
cidaddo, viabilizando o acesso a Justiga;
° Garantir uma Prestacdo Jurisdicional Efetiva e Transparente — oferecer
uma prestagdo jurisdicional que atenda as demandas da sociedade e zelar pela
transparéncia das a¢des e resultados institucionais;
° Contribuir para a Modernizacdo do Judiciario — atuar junto ao Poder
Executivo, a fim de garantir a implementacdo da reforma, expansao e modernizagao

tecnoldgica do Poder Judicidrio (virtualizagdo dos processos de Execucgao Fiscal).
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