Melhorando o Trabalho na Primeira Vara da Comarca de Braco do Norte
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Falar de qualidade é muito fdcil, fazé-la acontecer é outra coisa.

RESUMO:

O estudo de caso diz respeito a vivéncia e ao empenho dos autores na 1* Vara da
Comarca de Braco do Norte. Trata-se da implantacdo de melhorias na rotina de servi¢o € no
atendimento as partes e advogados, objetivando maior eficiéncia no servico publico. A meta é
mostrar a rotina do Cartério Judicial e sua relagdo com o Gabinete do Juiz, cientes de que os
setores se integram e sdo interdependentes. Do conhecimento bdsico partimos para o
entendimento e detalhamento da seqiiéncia de atos e procedimentos, das diversas
interferéncias, dos vicios de procedimento, das mazelas do sistema, das dificuldades e
oportunidades relacionadas ao funcionamento de uma vara judicial. Elaboramos o Plano de
Acdo para o Cartério. O resultado evidencia a possibilidade, apesar da disparidade entre a

capacidade de producdo e a demanda existente, de melhorar a qualidade do servico prestado.

PALAVRAS-CHAVE:

Qualidade no servico publico. Cartério Judicial. Principios de Deming. Ciclo

PDCA.

1. INTRODUCAO

O artigo apresenta a pratica e o plano de agdo para a melhoria das atividades,
discute idéias, métodos, técnicas, processos e resultados no ambiente considerado. O trabalho
de pesquisa e estudo foi desenvolvido tendo como pardmetro o funcionamento da 1°. Vara da
Comarca de Brago do Norte.

Aos obstiaculos e limitagdes administrativas e financeiras sempre presentes,
somam-se questdes outras indiretamente relacionadas com o funcionamento do sistema,
dentre as quais a extraordindria demanda, a transitoriedade de magistrados e servidores, os

vicios de procedimentos, a falta de autonomia para lidar com os recursos humanos, bem como
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as caracteristicas da personalidade e qualificacdo individuais de cada integrante da equipe.
Muitas idéias vém a tona, sdo estudadas, revistas e confrontadas, € a cada troca de chefia
(leia-se mudancga de juiz titular) os servidores, estagidrios, advogados, colaboradores e
jurisdicionados (cidaddos destinatarios do servico) ficam meio perdidos com o
estabelecimento de métodos e objetivos organizacionais, quase que personalizados.

A partir de tais dificuldades, vé-se a importancia da elaboragdo de um
planejamento estratégico para equacionar os problemas verificados, a fim de se estabelecer
um norteamento para os trabalhos, com atividades padronizadas que proporcionem o
desenvolvimento das tarefas independentemente da mudanca de juiz titular da vara,

verificando a cada etapa do plano a sua corregao.

2. BREVE INCURSAO LEGAL E TEORICA

A Constituicdo da Reptblica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988
(CRFB/88), trouxe em seu artigo 37, caput ¢ § 3°, inciso I, com a redagdo que foi dada pela
Emenda Constitucional (EC) n® 19, de 1998, o principio da eficiéncia e a preocupacdo com a
qualidade dos servicos como norteadores da Administragdo Piblica’.

Segundo Volnei Ivo Carlin, o principio da efici€éncia “corresponde ao ‘dever de
boa administragdo’ (com nascimento na Itélia) e ja se achava consagrado pelo Decreto-Lei n®
200/67, em virtude de que possui elevado significado para o servico publico. (...) Revela,
neste continuum, como critério administrativo, a capacidade real de produzir o maximo com o
minimo de recursos, de energia e de tempo™”.

Ao tratar dos Servidores Piblicos, a CRFB/88, no artigo 39, § 7°, instituiu como
politica de administracdo e remuneracdo de pessoal a aplicacdo de recursos orcamentdrios no
desenvolvimento de programas de qualidade e produtividade’.

Vé-se, pois, a importancia que também o legislador atribuiu aos principios,
elevando-os a categoria de preceitos constitucionais expressos € dos quais nenhum gestor
publico pode se afastar.

De longa data as teorias administrativas referem-se a qualidade como um dos
atributos para o sucesso de uma organizacdo. Dentre os principios orientadores para se
alcancar a melhoria continua e a transformacdo, citando a filosofia de Deming, “A Qualidade
vem em primeiro lugar — Para obtermos a satisfacdo do cliente, a Qualidade dos nossos
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“O fundamento desta filosofia consiste nas idéias bdsicas originalmente
ensinadas aos japoneses na década de 1950. Ela envolve, é claro, qualidade como evidente
meta principal, e, da forma como existe atualmente, também leva em conta a necessidade de

se eliminar obstdculos que se interpéem a um aumento da qualidade e da produtividade

.)".

3. DESENVOLVIMENTO
3.1. Mapeamento da situacdo

3.1.1. Breve historico

A Comarca de Braco do Norte, com vara unica, foi instalada em 10 de maio de
1959, situagio que permaneceu até 16 de janeiro de 2006, quando foi instalada a 2* vara.

Houve a divisdo de matérias, ficando a 1* Vara com a atribui¢do de processamento
e julgamento dos feitos criminais, fazenda publica e cinqgiienta por cento da demanda civel,
excluidos os feitos de familia, infancia e juventude e Juizados Especiais Civeis. O acervo que
permaneceu, segundo informacdes do Sistema de Automacgio do Judiciario (SAJ/Estatistica)
foi de 11.626, ao passo que a 2* Vara comecou 3.495.

Sem questionar os critérios na distribui¢cdo de competéncias entre as duas varas, o
fato é que ndo se mostrou igualitdria; sequer quanto ao tratamento organizacional e
administrativo, eis que a 2* Vara, quanto instalada, contou com toda uma nova equipe de
servidores devidamente capacitados pelo Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC), com
novo mobilidrio e equipamentos de informdtica, bem assim com a reforma parcial do prédio,
onde foi instalada.

Jd a 1* Vara, além da maior carga de trabalho, continuou sem o necessdrio
treinamento para seus servidores, nem para os que chegaram posteriormente, com 0 mesmo
mobilidrio e os mesmos equipamentos de informatica e ainda no mesmo velho e surrado
ambiente fisico. Desnecessdrio ressaltar que a falta de sensibilidade da drea administrativa do
TJSC causou verdadeiro desdnimo aos integrantes do cartério judicial da 1* Vara, os quais
inclusive foram rotulados como transmissores de vicios de procedimento que nao poderia ser
disseminado aos servidores lotados na 2* Vara, esquecendo-se da experiéncia perante o caos
que estes adquiriram durante o periodo de convivio com os servidores mais antigos.

Em novembro de 2006, assume a titularidade da 1* Vara o co-autor deste artigo,

juiz Fernando de Castro Faria. Suas primeiras impressdoes foram ruins, tendo em conta a
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escassez de pessoal e excessivo volume de trabalho (diga-se invencivel, embora passivel de
melhora). Por conta de tais fatores, aliados a falta de um planejamento estratégico de atuag@o
e a necessidade de se atender, preferencialmente, as tutelas de urgéncia, a situagdo se
apresentava cadtica. Processos em carga com prazo hd muito tempo expirado, processos
extraviados e outros tantos sem qualquer despacho, sentenca ou movimentacdo ndo eram
situagdes raras.

Em meio a essa situagdo (apesar dos esfor¢os de juizes e servidores) e com uma
pauta de audiéncias carregada, até por conta dos sucessivos adiamentos, e sete juris, o ano de

2007 foi de muito (re)trabalho e pouco planejamento.

3.1.2. Recursos humanos, estrutura fisica, moveis e equipamentos

z

A equipe de trabalho € composta, no Cartério Judicial, pela chefia - analista
juridico -, por cinco técnicos judicidrios auxiliares (TJA), um técnico em informatica (TSI)
que atende todo o Foérum, que também € TJA, e por cinco estagidrios, dos quais quatro sdo
voluntdrios, estes atuando por quatro horas didrias. Ressalte-se que das vagas de TJA, uma foi
recentemente provida e outra ainda encontra-se nao preenchida, em vias de nomeacdo por
remog¢ao ou Concurso.

O ambiente é constituido no térreo, por uma sala de atendimento, uma sala de
escaninhos (locais onde ficam os processos), sala do cartério e o salao do jiri que, quando ndo
utilizado para o fim a que se destina, serve de apoio ao cartério e como sala de audiéncias.

Os equipamentos de informadtica recentemente substituidos configuram-se em
microcomputadores com sistema operacional Windows XP, impressoras laser e
multifuncional, esta com a fun¢do de scanner s6 recentemente configurada, acesso a intranet
e internet. Com relagdo a mobilia, o leiaute padrao do TJISC ndo € integralmente observado

por falta de alguns moéveis.
3.1.3. Demanda superior a capacidade de produgdo

A 1* Vara teve 1.904 processos distribuidos (entrada) entre 01.01.2008 a
26.09.2008. No mesmo periodo foram feitas 887 audiéncias e sentenciados 1.565 processos
(contando com as sentencas proferidas em regime de mutirdo por juizes de outras comarcas).
Atualmente o passivo é de 14.462 (quatorze mil, quatrocentos e sessenta e dois) processos em
andamento.

A produgdo mensal do cartério, no mesmo periodo acima citado, foi de 111.732

movimentacdes, das quais 6.614 foram de arquivamento definitivo (o nimero elevado se
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explica por conta do arquivamento no SAJ de processos antigos que estdo sendo remetidos
para o arquivo central).

Apesar dos nimeros aparentemente favoraveis, a verdade é que a demanda ainda
€ muito superior a capacidade de producdo. Tal situa¢do adversa contamina de forma negativa
a atuacdo do juiz e dos servidores que, independente de todos os seus esforcos, ndo
conseguem visualizar situacdo propicia em curto e médio prazo.

Nao bastasse o acimulo de funcdes e servigo, a situacdo ainda se agrava com as
auséncias, nem tao esporddicas, dos colegas: sdo folgas de plantdo, licenga-prémio, licenca-
médica e convocagdes, tudo a ser convertido em sobrecarga de trabalho para quem fica. Entdao
(e ndo poderia ser diferente), sio muitas as atividades iniciadas que ficam sem a devida

finalizacao.
3.2. Principios para a transformacdo

A situa¢do em que hoje se encontra a 1* Vara da Comarca de Brago do Norte é
terreno fértil para a transformacgdo; entretanto, todos devem ter consciéncia da crise, e as
acoes que poderdo ser realizadas somente pelo material humano, ndo por maquinas, deverdao
ser unissonas, ndo basta que cada dé o melhor de si sem realmente saber o que fazer, é
imprescindivel também a consisténcia de esforcos e a participacdo constante.

A técnica escolhida pela administragdo considera a teoria com o auxilio da
experiéncia, eis que daquela é que partem as perguntas que serdo respondidas por esta.
Entretanto, a pratica trouxe a tona importante diagndstico: proporcionar ao método o suporte
necessdrio para que, além do aprendizado acerca dos principios transformadores da filosofia
de Deming, seja possivel sua efetiva aplicacdo tornando identificdveis as moléstias e
obstaculos, viabilizando ainda, concomitantemente com o desenvolvimento do trabalho
didrio, a remoc¢ao das mazelas para nao ficarmos somente com a esperanca.

Questdao indispensdvel é a percepcdo da essencialidade dos fatos, sem
desconsiderar suas variagdes eis que estes € que possibilitam a individualizacdo e o
entendimento das informagdes necessdrias para melhorar a qualidade e a eficiéncia da
prestacdo de servico. Precisamos desenvolver um estudo sobre as diversas fases e a
operacionalizacdo do trabalho a ser feito para que as intervencdes ndo tenham como base
apenas uma causa especial.

Presume-se comumente que a mudanca pode ser atingida promovendo um arrocho
geral, entretanto a solu¢do desponta para a consideragido dos 14 Principios de Administracao

indicados por W. Edwards Demingg, os quais podem ser adotados indistintamente em
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qualquer divisdo de uma empresa, a organizacdes pequenas e grandes, tanto na industria de
servi¢os quanto na de transformacao.

A sintese dos principios é a seguir apresentada:

1. Estabelecer constancia de propésitos para a melhora do servico

A efemeridade das politicas administrativas de cada gestdo revela-se como fator
preponderante para minar programas e projetos sélidos e duradouros.

Estabelecer constancia de propdsitos significa a aceitacdo de planejamento e
assuncdo de obrigacdes em longo prazo que seja inerente a prestacdo do servigo,
independentemente da transitoriedade da chefia em suas diversas escalas. Para tal, o estudo
freqiiente das situacdes e a necessdria inovacao em relagdo a métodos e servigos deficitarios,
atualizacdo de equipamentos, o treinamento continuo de pessoal, a exigéncia de novas
qualificacOes, entre tantos itens sdo necessdrios para se alcancar a qualidade com
produtividade.

2. Adotar a nova filosofia

Estamos na era do conhecimento e o “estudo que se caracteriza pela intencdo de
ampliar incessantemente a compreensdo da realidade, no sentido de apreendé-la na sua
totalidade, quer pela busca da realidade capaz de abranger todas as outras, (...) quer pela
definicdo do instrumento capaz de apreender a realidade, o pensamento (as respostas as
perguntas: que € a razdo? o conhecimento? a consciéncia? a reflexdo? que é explicar?

9 , torna o material

provar? que é uma causa? um fundamento? uma lei? um principio? etc.)
humano tema de mérito, inevitavel de consideragdo.

E preciso melhorar constantemente o projeto do servico e ndo podemos continuar
tolerando os niveis comumente aceitos de erros, falhas e materiais inadequados. Na nova era
econdmica 0s pressupostos para o engajamento no trabalho sdo o conhecimento e a busca
constante por solucdes. Métodos antiquados de treinamento no servico ou a falta de,
conduzem a trabalho mal feito e a insatisfacdo com a vida e com o local de trabalho.

3. Renunciar a inspecao em massa

A inspecdo ndo incorpora a qualidade ao produto, apenas verifica sua existéncia
ou ndo. A ac¢do precisa ser anterior a realizacdo do préprio servigco e comeca com objetivos
definidos e conhecidos por todos porque a tao almejada qualidade e produtividade derivam do

desenvolvimento e da melhora do processo adotado.

4. Acabe com a pratica de aprovar orcamentos apenas com base no preco



Considerando as normas de Direito Publico, de ordem operacional em relagdo as
compras (licitacdo), a adequacao a este principio € grande dificuldade. A lei tem como escopo
amarrar as decisdes administrativas partindo do pressuposto que o sujeito detentor do poder
ndo estd qualificado para determinar livremente as necessidades, as prioridades e
especificagcdes a serem exigidas em relac@o as aquisicoes.

Sao raras as situagdes que nao deixam a qualidade e o servico entregues apenas as
forcas da concorréncia de precos. Nos tempos atuais, em que os usudrios exigem qualidade,
uniformidade e confiabilidade, muitas vezes “o barato sai caro”. E premente a mudanca de
ideologia, eis que € preciso considerar o custo total, o custo de longo prazo; e, sabemos que,
com freqiiéncia, o custo total de fornecimentos baratos € alto.

5. Melhora constante do sistema de prestacao do servico

Para que a melhora acontega é imprescindivel o acompanhamento da evolucao da
sociedade face o sistema econdmico vigente com vista a compreensdo das necessidades do
cliente.

Nesta linha, a implantacdo dos Manuais de Cartério e do SAJ — Sistema de
automacdo do Judicidrio (Softplan) hoje € realidade. Entretanto, minando a base deste
principio, ndo raras vezes, sob a justificativa orcamentdria, o contato do usudrio, inclusive dos
novos servidores, acontece em situagdes reais e sob pressdo. O resultado ndo poderia ser
diferente: a subutilizac@o da tecnologia (software, internet, manuais de cartdrio, etc.).

E os reflexos vdo mais além. As inconsisténcias do sistema eventualmente
identificadas na prética ndo sdo tidas como importantes € nem sempre sdo comunicadas ao
pessoal do suporte para a devida andlise e, se constatada a viabilidade e oportunidade, o
melhoramento da préxima versdo. Mesma situacdo se apresenta em relagdo ao Manual do
Cartério Civel e ao Manual do Cartério Criminal, este ainda ndo homologado, eis que nao sao
considerados como primeira ferramenta para auxilio nas situagdes cotidianas, quebrando a
possibilidade de padronizacdo em todas as Comarcas.

A situacdo verificada prejudica a identificacdo dos vicios de procedimento e as
acoOes anteriores vao se repetindo até que requeiram maior atencdo. As falhas na triagem de
processos para a realizacdo de cargas e remessas, as dificuldades relacionadas com a defini¢dao
de metas e do que € prioridade face caracteristicas individuais e subjetivas da(s) parte(s) e/ou
do processo e a fase em que se encontra acabam por acarretar o retrabalho.

A melhora do sistema ainda depende, em relagdo a utilizacdo da tecnologia, da

legalidade dos procedimentos no que dizem respeito a citagdes e intimagdes com a utilizagdo



da internet, do telefone e do correio digital. Outras restricdes sdo decorrentes da falta de
conhecimento e alguma resisténcia infundada, tanto do usudrio interno como do externo, bem
como a limitagc@o e/ou auséncia dos equipamentos necessarios (software e hardware).

6. Instituir treinamento

A qualidade desejada comeca com a intencdo, o conhecimento e habilidades
individuais, aliados ao treinamento sé contribuem para sua percepgao.

Uma das politicas indicadas pela administragao do TJSC € a de que os servidores
devem saber atuar em todos os setores, propondo-se entdo a pratica do rodizio de fungdes
como medida para evitar a quebra dos trabalhos quando um determinado servidor estd em
férias ou licenca, bem como para se evitar o natural desgaste com a repeticdo de uma so
funcao.

Entretanto, sabemos que o procedimento somente € vidvel em situagdes
favoraveis de organizacdo onde alguma letargia ndo sobrecarregue o trabalho daquele que
assume a func@o. Os questionamentos entdo sdo inevitdveis: Qual a precipua finalidade do
rodizio de funcdes? Em que patamar fica a afinidade e a competéncia do servidor em
determinado setor?

Treinar os servidores antes de lhes atribuir a responsabilidade de um cargo é
importante parcela para que compreendam as politicas da empresa e as necessidades de seus
clientes. Somente assim a atividade jurisdicional caminharia de modo uniforme, sem
contratempos, com regulamentos e processos bem definidos, oferecendo ao cliente uma
sensac¢do de seriedade e confianca que ndo devem ser confundidos com excesso de burocracia.
7. Adotar e instituir lideranca

O conhecimento do processo operacional de prestacio do servico e das
necessidades e expectativas dos clientes internos e externos € pressuposto bdsico para o
desempenho da lideranca. Esta se revela no auxilio constante para que a equipe possa realizar
um trabalho melhor, gerando uma estrutura flexivel com administra¢io participativa.

No estudo de caso, considerando a divisdo de tarefas e responsabilidades de
acordo com a matéria, ha lugar para a existéncia e o desenvolvimento de varias liderangas.

8. Afaste o medo

“Ninguém pode dar o melhor de si a menos que se sinta seguro. Se — provém do
latim, e significa ‘sem’; - guro vem do latim cura, e significa ‘zelo’, ‘cuidado’. Seguro
significa, portanto, sem preocupacdo, sem cuidado ao exprimir idéias, sem temor de fazer

perguntas. O medo assume muitas facetas. Um denominador comum do medo, sob qualquer
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forma e em qualquer lugar, é a perda resultante de desempenho reprimido e cifras
‘arranjadas’.”*

A transformacgdo para o estado de seguranca exige comportamento ponderado,
sem medo de descobrir, aceitar e revelar problemas, de lidar com as limitacdes pessoais e do
sistema.

9. Rompa as barreiras entre os diversos setores de pessoal

A tarefa é coordenar as habilidades pessoais de forma a excluir os conflitos e
proporcionar a fluéncia do processo de trabalho, desde a materializacdo do comando, sua
operacionalizacdo até os reflexos resultantes na pratica (eficdcia das decisdes). Para tanto é
necessario buscar entender os problemas uns dos outros, evitando préticas que criam relacdo
de adversdrios.

O trabalho em equipe exige que um compense com sua habilidade a deficiéncia
do colega e que o estimulo ao raciocinio continuo seja o resultado do didlogo e troca de
experiéncia de uns com os outros.

10. Eliminar slogans, exortacoes e metas para a mao-de-obra

O propésito nao deve ser trabalhar mais, mas trabalhar de forma mais inteligente.
Objetivos sdo necessdrios a todos, mas os apenas numéricos abalam o moral e acabam por
produzir efeitos completamente contrdrios aos desejados. Objetivo €, por exemplo, o primeiro
dos principios aqui estudados, qual seja, a constancia de propdsito e melhora constante, ciente
de que o desempenho individual é fator essencial para o progresso.

11. Suprima objetivos e cotas numéricas para a administracio e para a mao-de-obra

Com certeza hd caminhos mais dignos, do tipo definir o que € e o que ndo é
aceitdvel em termos de qualidade. Esta ndo se identifica necessariamente com a quantidade,
podendo até comprometé-la e impedi-la.

Ademais, como identificar uma cota razoavel mediante a ocorréncia de tantas
varidveis (situagdes inesperadas e incontroldveis em relacdo a atendimentos, prioridades,
urgéncia, etc.) que nio constituem uma rotina do servico? Como fazer com qualidade duas,
trés ou mais coisas ao mesmo tempo e ainda poder se orgulhar pelo trabalho realizado?

Qualquer objetivo fora do alcance do sistema jamais serd alcancado. E a dura
realidade € que o sistema do Judicidrio ndo conseguiu acompanhar a evolugdo (politica, de
mercado e social) através dos tempos; € dificil, sendo impossivel estar preparado para lidar
com a instabilidade social e econdmica, onde em cada periodo novas teses e novos direitos

precisam ser defendidos e obrigagdes fiscalizadas. Quem ndo se lembra da avalanche de acdes



provocada pelos planos econdmicos e pela forma de correcdo e aplicacao da taxa de juros? Ou
as a¢oes previdencidrias e atualmente as de fornecimento de remédios?
12. Remova as barreiras que privam as pessoas do orgulho pelo trabalho bem executado

E preciso deixar que as pessoas se sintam livres e responsdveis para participarem
do processo de transformagdo da organizacdo com sugestdes e opinides. Instigar os servidores
para o trabalho tem reflexo imediato na melhoria do sistema.

Como podem os colaboradores ficar satisfeitos com seu trabalho quando t€ém que
gastar seu tempo tentando corrigir um trabalho deficiente vindo de uma operacao anterior? Ou
lidar com equipamento desregulado ou que ndo funciona e ninguém atende seu pedido para
providenciar ajustes e retificacdes? Como haver satisfagdo quando ausente a solidariedade?
Como haver satisfagcdo quando € necessario fazer o trabalho dos ausentes além do proprio e
manter-se em dia? E obvio que a qualidade sofre com tudo isso.

13. Estimule a formacao e o auto-aprimoramento de todos

Nao s6 em treinamento relacionado ao trabalho, mas também, investir
macicamente na educa¢do em seu sentido mais amplo, proporcionando facilidade para o
entendimento e a ciéncia dos caminhos para se chegar a qualidade.

A transformacdo requer paciéncia e as acdes devem ser prioritariamente focadas
nas atividades com o maior potencial de melhoria.

14. Tome iniciativa para realizar a transformacao

O contexto atual demonstra o Judicidrio empenhado e preocupado com a busca da
constante evolucdo na prestacao de seus servigos, tanto que no TJSC o Sistema de Automacao
do Judiciario (SAJ/PG, SAJ/GGB, SAJ/Est), a Intranet e a Internet, os manuais de
procedimentos ja sao realidade. Alguns cursos e treinamentos tém colaborado para a mudanca
da visdo quanto a ineficiéncia e a morosidade da Justica.

Emerge pacifico o entendimento de que tudo pode ser melhorado, entretanto,
sabemos que as mudangas sofrem alguma resisténcia. E preciso assumir e enfrentar cada um
dos 13 principios expostos, identificando os obstaculos e mazelas do sistema, rompendo com
a tradi¢do e adotando a nova filosofia.

Para a aplicacdo do ciclo PDCA (Deming) é imprescindivel a constante
investigacdo e consideracdo do ambiente de trabalho porque a obtencdo do sucesso e da
qualidade passa pelo caminho das situacdes relacionadas com a estratégia, a orientacdo

constante, o espirito de equipe, entre tantos outros itens.
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3.2.1. O ciclo PDCA

Precisamos ir além dos problemas e procurar oportunidades para uma melhoria
continua. Estas podem ser encontradas no Ciclo de Deming (PDCA), entretanto, para que
todos possam usi-lo para aperfeicoar os processos € preciso defini-lo do ponto de vista
operacional in loco. Em oito etapas elas podem ser seguidas pelo seguinte procedimento:

I — Planejar (desenvolver um plano de melhoria)

Etapa 1: ldentificar a oportunidade de melhoria

Etapa 2: Documentar o processo atual

Etapa 3: Criar um ponto de vista do processo melhorado

Etapa 4: Definir a abrangéncia do esforco de melhoria

Il — Agir (colocar o plano em prdtica)

Etapa 5: Conduzir as mudangas propostas em pequena escala, com os clientes e por um certo
periodo de tempo

11l — Estudar (estudar os resultados)

Etapa 6: Observar o que foi aprendido sobre a melhoria do processo

1V — Executar (adaptar o processo com base no conhecimento recém adquirido)
Etapa 7: Operacionalizar a nova combinagdo de recursos

Etapa 8: Repetir o ciclo na proxima oportunidade.

O desafio proposto foi a adocdo do método e de comportamentos que sustentem a
filosofia da qualidade. O entendimento sobre o que é e o que realmente gera a qualidade, a
compreensdo da natureza e caracteristicas dos servicos, 0 comprometimento € motiva¢ao para
fazer certo e cada vez melhor, o monitoramento constante, a receptividade as mudancas, o

treinamento, sao alguns dos pontos que conduzem a transformacao.

3.2.1.1. Resumo das principais funcgoes exercidas no Cartorio da 1* Vara e problemas

verificados em sua execugdo

Foram observadas, em sintese, as seguintes funcdes e problemas de execugdo:

Tabela de fun¢Ges e problemas detectados no Cartério da 1* Vara da Comarca de Brago do Norte (SC)

n" Fungdes Problemas

1 Recebimento e remessa de carga de autos Falta de regularidade acerca de quem vai realizar
as tarefas.

2 Recebimento de carga de peticdo, documentos, | Idem ao item supra. A peticdo ndo € recebida com
mandados etc. vindos da distribuicdo e oficiais de | os autos, fazendo com que haja demora na

Justica. juntada.
3 Remessa de carga de peticdo, documentos, mandados | A fungdo ndo estd sendo devidamente cumprida,
etc. para juiz ocasionando prejuizos no tocante ao bom

andamento processual.
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Atendimento ao publico, advogados, sala da OAB,
peritos, apenados e outros.

Os servidores procuram esquivar-se da fungdo e
ndo hd definicdo da responsabilidade de quem
fard o atendimento.

Atendimento de telefonemas e e-mails

Nao foram detectados problemas.

Confec¢do de expedientes e outros servicos, tais como
consultas, confirmacdo de movimentacdo, relacdo
DIJE, certificac@o de prazo, ato ordinatério, certiddes,
alvards, arquivamento de processos, registro de
sentenga, cobranga de processos em carga, verificacdo
de processos em situacdo irregular, arquivo central,
histérico de parte, etc.

Em razdo do actimulo de servi¢os, muitas das
funcdes sdo feitas com grande demora, atrasando
o andamento ou o arquivamento do feito.
Cumprir essas fungdes de maneira racionalizada e
em tempo razoavel é um dos principais desafios
do plano de agdo.

Servicos meramente burocréticos: extracio de cépias,
envelopamento e expedi¢do, remessa e recebimento

A demora na juntada de peticdes e documentos,
prejudica enormemente a correta tramitacdo do

feito.

de AR, juntadas, autuacdo.

Fonte: elaboragado pelos autores

3.2.1.2. Divisdo de tarefas em grupos

A partir do mapeamento acima, verificou-se a necessidade de dividir, em grupos,
as questdes a serem enfrentadas. Cada grupo de questdes ficou sob a responsabilidade de uma
equipe de servidores, que elaborou propostas para a resolugdo de tais problemas.

Em suma, a divisdo dos trabalhos e as principais propostas apresentadas e
aprovadas foram:

Grupo I (Controle e verificacdo): cobranca de autos em carga; cargas excessivas e indevidas

(anotar na capa quando ha vedacdo de carga); apensamentos indevidos e manutencdo de
apensamentos mesmo com o auto apensado ja “arquivado”.

Propostas_aprovadas: edi¢do de portaria disciplinando a forma de cobranca de autos,

priorizando o uso do e-mail, sendo a intimacao feita pelo DJE ou pessoal somente em caso de

ndo  atendimento; carga  programada: o advogado informa por e-mail

(boncargal @tj.sc.gov.br) a data em que ird ao cartério para retirar determinado processo em
carga; colar etiqueta nos autos quando for o caso de proibicdo de carga a determinado
advogado por conta de despacho do juiz; evitar apensamentos desnecessarios (verificar se a
distribuicao foi feita por dependéncia ou se hd despacho judicial determinando o
apensamento); certificar desfecho ou juntar copia da decisdo aos autos que ainda tramitam,
desapensar o julgado e arquivar.

Grupo II (Transito interno de autos, peticoes, mandados, documentos, etc): recebimento

e remessa de autos para os demais setores do férum; recebimento e remessa de peticoes,
mandados e documentos; carga do cartdrio para o gabinete e do gabinete para o cartério (fazer
em numero suficiente para evitar acimulo na carga).

Propostas aprovadas: determinar responsavel pela remessa e recebimento de autos, peticoes,

mandados e documentos; separacdo de servigos nas dreas civel e criminal; definir data da
12



conclusdo de processos para o gabinete e deste para o cartdrio (1* e 3* segundas-feiras de cada
més e toda terca e quinta, respectivamente), salvo urgentes e iniciais (todos os dias);

Grupo III (Questoes funcionais e administrativas): uso de cracha (inclusive pelo juiz,

assessora e estagidrios do gabinete); hordrio diferenciado como forma de atender as situacdes
especiais; redistribuicdo de fungdes (civel e crime), p. ex., execugdo, embargos, réus presos,
audiéncias, recebimento de carga, etc; rodizio de fungdes; identificar a delegacao indevida de
tarefas aos estagiarios.

Propostas aprovadas: quanto ao crachd, cada um deve cobrar do outro o uso;

estabelecimento de hordarios diferenciados para os servidores, a fim de atender situagcdes
especiais; definicdo de 4reas de atuacdo e, dentro de cada drea, definicdo das classes de
processos de cada um; estabelecer rodizio de fungdes; controlar as atividades dos estagidrios,
de modo que ndo exercam atos que ndo dispdem de conhecimento para praticar, sendo que
cada estagidrio serd subordinado a um TJA.

Grupo IV (SAJ — Sistema de Automacdo do Judiciario): alimentacdo das informagdes no

SAJ; inconsisténcias do SAJ (processos em carga e localizados no cartério, p. ex.);
procedimentos no SAJ (confirmacdo de movimentagdo, registro de sentenca, relacdo para o
DIJE, etc); desfazer cadastro no SAJ das pessoas que nao trabalham mais no Férum; processos
em carga com juizes e promotores que ndo trabalham mais em Braco do Norte ou estdo
lotados na 2* Vara; langcamento da juntada da peti¢do, oficio, mandado, etc, no SAJ.

Propostas_aprovadas: quando o processo sair do cartério excepcionalmente sem carga,

devera ser anotado o nome de quem o recebeu no complemento da localizacdo; a distribui¢cdo
deverd anotar o nome do novo procurador quando juntada procuracio ou substabelecimento;
atualizar a movimentacdo quando verificada alguma informagdo nova, a fim de diminuir o
nimero de atendimentos no balcdo, ja que ficard disponibilizada na internet.

Grupo V (Servicos meramente burocraticos): numeracio das folhas dos autos; carimbo de

conclusdo; colocacdo do adesivo de fases processuais; extracdo de copias, correspondéncias,
autuagdo, juntada fisica de carta (AR), mandados e outros documentos; juntada fisica de
peticoes.

Propostas aprovadas: a numeragdo das folhas dos autos deverd ser feita por quem fez a

juntada da peti¢do, documento ou decisdo; colocacdo dos marcadores de fases processuais;
juntada de peticdes e documentos pela manha; juntada de peticdes e documentos de processos
que estdo no gabinete uma vez por semana pela manha; processos entregues por advogados e

com peti¢do deverdo aguardar no atendimento até a respectiva juntada.
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Grupo VI (Servicos de cartério propriamente ditos): implementacio dos Manuais

Cartorarios; confeccao de expedientes (diversos); atendimento ao publico e advogados (pelo
menos um TJA, em rodizio; jamais deixar o local sozinho); atendimento de telefonemas e
resposta/envio de e-mails; identificar quando o processo € concluso para despacho,
saneador/julgamento antecipado, ou sentenca; identificar as fungdes da analista juridico, além
das exclusivas (alvard, resposta e cumprimento a oficios, etc); o responsavel pelos processos
de réus presos deve ter acesso a lista de acompanhamento do gabinete; cobranca de custas
finais (obs.: implantacdo da GECOF prevista para 10.10.2008).

Propostas aprovadas: reunides semanais para estudo dos Manuais Cartordrios; a confec¢ao

dos expedientes serd de acordo com a divisdo de fungdes/matérias; atendimento ao publico e
advogados por um TJA e um estagidrio, em sistema de rodizio, evitando-se que o local
permaneca sozinho; identificar se a conclusdo € para despacho, saneador/julgamento
antecipado, audiéncia ou sentenca; as fungdes da chefia, além das exclusivas, foram definidas;
o servidor que trabalha com os processos de réus presos tem acesso a lista de presos do
gabinete; foi definida a conferéncia dos mandados de prisao em aberto; a cobranca de custas
serd via Geréncia de Cobranca de Custas Finais, GECOF, em fase de implantacdo pelo TJSC.

Grupo VII (Organizacio, “limpeza” e reciclagem): remessa de processos para o Arquivo

Central; organizacido de mesas e armarios; reciclagem e economia de materiais; eliminacao de
livros e documentos desnecessarios; reorganizagao de escaninhos.

Propostas_aprovadas: os processos ja estdo sendo remetidos para o Arquivo Central em

sistema de mutirdo; o material de expediente ja estd organizado, devendo assim ser mantido;
cada servidor deverd manter organizada a sua mesa e sem processos de um dia para o outro;
utilizacdo de folhas de rascunho para uso no expediente, quando possivel; eliminacdo de
livros e documentos desnecessarios, regularizando, inclusive, a situacdo do livro carga; serdo

reorganizados os escaninhos, com a eliminacao dos desnecessdrios.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Constatou-se que ao longo da rotina didria, tanto o juiz, como os servidores e
estagidrios sao constantemente, e as vezes simultaneamente, chamados para atendimento das
partes e advogados na tentativa de amenizar a morosidade e alcancar, mesmo que em parte, a
efetividade da prestacdo jurisdicional. As interferéncias e variacdes externas sofrem influéncia
de acordo com o surgimento de novos elementos socioculturais e econdmicos diferenciados

(formas de organizagao social, costumes, planos governamentais, etc.), requerendo adaptagcdes
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e modificagdes continuas e progressivas eis que elas € que apontam as necessidades dos
clientes. A prestacao do servigo também fica a mercé da rotina de outros (MP, Servico Social,
Oficialato de Justigca, Contadoria, Distribui¢cao, Correios etc.).

O planejamento estratégico da atuagdo do cartério €, portanto, fundamental para
que se melhore a qualidade do servi¢o prestado, bem como para que se reduza o tempo de
tramitacdo de cada processo, fazendo que o grande anseio da comunidade e advogados seja
alcancado.

Cada um dos grupos acima vistos teve um coordenador que foi o responsdvel
pelas sugestdes para a solu¢do dos problemas. Além de coordenar um grupo, cada servidor
colaborou com outro coordenador de grupo diverso. Tudo foi discutido e aprovado em
reunides com a participacao de servidores e do juiz. Entretanto, como o plano comegou a ser
idealizado e implantado ha apenas alguns meses, ainda hd muito a se fazer, mas € nitida a
percepcdo de que, com a colocagdo em pratica de algumas propostas ja discutidas e
aprovadas, os resultados comegaram a aparecer. Este artigo académico, por isso, ndo traz as
conclusdes efetivas do plano em a¢do, mas demonstra que ha um caminho a ser seguido, o
que s6 foi possivel com o estudo da gestdo no servico publico. Quem sabe, em futuro
préximo, poderemos mostrar os resultados concretos do plano de ag¢do para o Cartério da 1*
Vara da Comarca de Braco do Norte.

Rever as idéias atualmente em pratica, levando-se em consideracao os Principios
de Administracdo e o Plano de Ac¢do estudados, comparando-as com as idéias de novos
integrantes da equipe e da politica de atuagdo em nivel do TISC, € um trabalho de pesquisa
ampla e contextualizada, que esperamos seja o grande diferencial na busca pela qualidade e

eficiéncia.
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