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RESUMO:

A escolha do tema do presente trabalho decorreu da necessidade de estabelecer um fluxo de
trabalho eficaz e eficiente no Gabinete de Magistrado, propondo uma gestdo centrada no
conhecimento e através dele buscar a gestdo de processos que venha a favorecer ao objetivo
tracado. A problematizacdo estd bem visivel na indagacdo acerca da possibilidade ou ndo de
uma gestdo propria para o Gabinete de Magistrado. Atualmente, o Gabinete de Magistrado é
formado por vdrios profissionais, dentre eles destaca-se o proprio Magistrado e seu assessor,
mas conta também com a colaboracdo de estagidrio e bolsistas. Assim, por haver um grupo
com um numero considerdvel de membros, apresenta-se importante destacar a colaboragao de
cada um para o sucesso do trabalho desenvolvido dentro do Gabinete. Contudo, qualquer
fluxo que venha a ser tracado, deve, necessariamente, partir da valorizacdo do conhecimento.
O membro do grupo deve conhecer o seu trabalho e o objetivo dele. Entdo, compreendera
melhor a razdo do fluxo estabelecido e, com freqiiente didlogo com os demais integrantes,
favorecera para a consecucdo de um trabalho mais eficaz e eficiente. O resultado deste
trabalho ird refletir na vida do cidaddo que busca pelos servicos do Poder Judicidrio. Deste
modo, até mesmo a imagem do Judicidrio estd privilegiada, e o mais importante, o cidadao
terd um servico de qualidade. O trabalho decorre basicamente da pesquisa bibliogréfica e

estard dividida em 5 capitulo, favorecendo uma construcao légica acerca do objetivo tragado.

PALAVRAS-CHAVES:

Gestdo. Conhecimento. Processos. Procedimento. Atos. Juiz. Gabinete. Magistrado



1 GESTAO DO CONHECIMENTO

1.1 Conhecimento

Segundo Figueiredo (2000, p. 43), “O conhecimento € aquilo que torna alguém
apto a agir em circunstancias especificas”.

Dentro desta proposta, é reconhecido o valor patrimonial do conhecimento para
toda organizacdo, seja ela privada ou publica, catalogando que esti em seu patrimdnio
imaterial e em alguns caso até mesmo com reconhecimento do seu valor material, tanto que,

na licao de Spender (2000, p. 30):

A medida que examinamos a bibliografia sobre gestdo do conhecimento observamos
que parte dela trata do conhecimento como objeto a ser criado, comprado, possuido
ou vendido, ou seja, como algo semelhante a um equipamento de producdo, um
imdvel ou qualquer outro ativo organizacional. Essa bibliografia leva-nos a focar as
dificuldades de identificar e de armazenar os ativos de conhecimento de uma
empresa. Hd valor real nessa visdo e no aconselhamento gerencial que gera. A
maioria das organizagdes tem grandes bancos de conhecimento (dados), embora
fragmentados. E nem todos esses dados estdo armazenados em papel ou em formato
eletrdnico. Alguns podem estar armazenados em objetos, como em produtos
fracassados e produtos bem-sucedidos. Outros podem estar armazenados de acordo
com as regras criadas para lidar com situacdes especificas.

Neste aspecto, evidencia-se a necessidade do gerenciamento de tal patrimodnio,
pois apresenta-se imprescindivel para o progresso da organizacdo, for¢cando-o a estar bem
armazenado e também facilmente recuperado, para que seu aproveitamento garanta a eficicia
da proposta desencadeada na organizacdo, tanto que para Spender (2000, p. 30) “H4 valor
6bvio em investigar esse conhecimento e em usar o poder da moderna tecnologia para torna-
lo prontamente disponivel a qualquer que seja a necessidade”.

No entanto, a bibliografia acima reproduzida, ndo se encontra isolada. Ao
contrério, além de ser o conhecimento tratado como um objeto, deve-se foci-lo considerando
0 seu processo de criagdo e o seu compartilhamento. Isso porque, para Spender (2000, 31),
“Esse € também um elemento-chave da administracdo cientifica que podemos considerar
como percursor de nosso interesse contemporaneo pela gestdo do conhecimento”

Por sua vez, Figueiredo (apud JEAN PIAGET, 2000, P. 43):

O conhecimento resulta das agdes e interacdes do sujeito com o ambiente onde vive.
Para ele, todo o conhecimento é uma constru¢do que vai sendo elaborada desde a
infancia, através de interacdes do sujeito com os objetos que procura conhecer,
sejam eles do mundo fisico ou do cultural.



44):

Direcionando o conceito para o objeto do presente trabalho, Figueiredo (2000, p.

O conhecimento para os propdsitos da GC pode ser obtido, comprado, cultivado,
transferido, renovado, compartilhado, capitalizado, reutilizado, alavancado, gerado,
questionado, criado, incorporado, comparado, dividido, apresentado, confrontado,
colocado a prova, multiplicado, aprendido, exibido, explicitado, diagnosticado,
avaliado, corrigido, vendido, alavancado, estimulado, falado, representado, testado,
e tal como uma porta que se abre, o conhecimento pode dar passagens e conduzir a

outros conhecimentos.

1.2 Gestdao do Conhecimento

Partindo das vérias nuangas que o conhecimento pode apresentar, direcionando

para a necessidade de seu gerenciamento, podemos vislumbrar a imperiosidade de um

instrumento que ajude a sedimentar a memoria da empresa, tornando inclusive mais dindmico

o trabalho de criacdo e compartilhamento do conhecimento, ambiente em que surge a gestao

do conhecimento como tal instrumento de atuacao.

31):

Na li¢do de Figueiredo (2000, p. 45):

Pensar nos objetivos da gestdo do conhecimento no contexto da empresa ¢ um
exercicio bastante interessante. Como vimos, a gestdo do conhecimento veio para
que empresas promovam a criacdo, o acesso, a transferéncia e o uso efetivo do
conhecimento em beneficio dos negdcios. A gestdo do conhecimento € responsavel
pela criac@o de mecanismos e procedimentos dedicados, a estimular a formacdo de
competéncias e prover a ampliacdo generalizada do conhecimento relevante em
todos os niveis desejados. A questdo do conhecimento veio para que as empresas
encontrem as melhores maneiras de mobilizar e alavancar o conhecimento
individual, para que este possa se tornar parte integrante do conhecimento
organizacional.

Nao é outro o pensamento de Spender (apud NONAKA E TAKEUCHI, 2000, p.

Isso nos leva diretamente ao conceito da gestdo do conhecimento como a atividade
de divulgar e explicitar o conhecimento que estd embutido nas praticas individuais
ou coletivas da organizagdo (cf. Nonaka e Takeuchi, 1995).

Entdo, a gestdo do conhecimento permite que a organizacdo crie e potencialize

redes ativas e atuantes em torno do conhecimento, unindo os seu integrante, que formam seu

corpo de atores, estimulando a consecucdo de um trabalho cooperativo, com a resolucdo de

problemas de forma 4gil e viabilizando a trocas de experiéncias, compartilhamento de

informacdes, conhecimentos e solucoes.



Encerrando com Spender (2000, p. 215):

A Gestdo do Conhecimento implica, segundo nossa abordagem, a adogdo de praticas
gerenciais compativeis com as conclusdes citadas sobre os processos de criagdo e
aprendizado individual e, também, na coordenacio sist€mica de esforcos em varios
planos: organizacional e individual; estratégico e operacional; normas formais e
informais.

1.3 Tipos de Conhecimento

Para os propdsitos da gestdo do conhecimento, a bibliografia classifica o

conhecimento em trés tipos principais: Conhecimento ticito, explicito e potencial:

a) Conhecimento Tacito:

Para o professor Figueiredo (2000, p. 48):

Conhecimento tacito é o conhecimento contido nas cabegas das pessoas. Trata-se do
conhecimento mais genuino. O Conhecimento ticito é o conhecimento mais
importante da empresa. S6 que ele ndo é propriedade dela. Isso, por si s6, jd seria
suficiente para fundamentar qualquer estratégia ou atuacdo em gestdo do
conhecimento. O conhecimento ticito estd associado a capacidade de agir das
pessoas, as suas habilidades, ‘expertises’, experiéncias, competéncias, raciocinio,
modelos mentais, conclusdes, geragdo de idéias, opinides, emocgdes, valores,
intui¢do, criatividade, crengas, etc. O conhecimento ticito é criado e compartilhado

em torno das reacdes, das interacdes entre os humanos e o mundo a sua volta.

b) Conhecimento Explicito:

Considerando o conhecimento explicito como o conhecimento que resulta do

conhecimento t4cito, Figueiredo (2000, p. 52/53) conclui que:

O conhecimento explicito € o resultado do conhecimento antes contido nas cabecas
das pessoas. Para que o conhecimento explicito seja gerado € necessdrio que seu
‘dono’ contribua no processo de explicitacio do conhecimento e esteja de acordo
que este seja transferido a outro. O conhecimento explicito também pode ser
definido como o estado mais nobre que a informagao atinge.

¢) Conhecimento Potencial:

Em sua udltima classificagdo, conclui Figueiredo (2000, p. 58):



O conhecimento potencial é uma categoria de conhecimento ainda pouco
reconhecida por autores e estudiosos do conhecimento, no entanto € bastante
relevante as empresas e aos Programas de GC. O conhecimento potencial é uma
categoria nova (mais recente do que as outras) de conhecimento, sendo
potencializado pela recente evolucdo da tecnologia da informagdo e da ampliacdo da
capacidade de manipulagdo e processamento de dados dos computadores atuais.

1.4 O valor do conhecimento:

Nao basta conhecer os diferentes tipos de conhecimento, pois para tirar proveito
da gestdo do conhecimento, a organizagcdo deve refletir e compreender o valor que cada tipo
diferente que o conhecimento pode assumir na empresa de acordo com cada estratégia ou

iniciativa especifica.

Para Spender (apud DAVENPORT e PRUSAK, 2000, p. 88/89):

A crescente importincia do conhecimento nos modelos organizacionais sugere niao
apenas que ele € um ativo que pode ser armazenado, recuperado, transferido para
terceiros em conta-gotas, como também que cada vez mais é possivel transformar
conhecimento intangivel em produtos especificos. A transformacdo de
conhecimento ticito e intangivel em produtos concretos ocorre no contexto de um
“mercado do conhecimento” que permite a negocia¢do entre compradores e
vendedores para maximizar a utilidade. “O mercado do conhecimento, como
qualquer, é um sistema em que os participantes trocam uma unidade escassa por
valor presente ou futuro (Davenport e Prusak, 1998:25).

1.5 Transferéncia do Conhecimento:

Para Figueiredo (2000, p. 66/67):

Nao sé nas empresas, mas em qualquer organiza¢ao social, onde quer que o homem
esteja inserido, todos os dias o conhecimento € aflorado e compartilhado entre as
pessoas. Quando se ensina algo a alguém, intencionalmente ou nao, formalmente ou
ndo, temos a aprendizagem como resultado e assim podemos dizer que houve
transferéncia de conhecimentos. Contudo, a verdade é que a transferéncia de
conhecimento ndo ocorre literalmente. O que houve de fato foi a producdo de
conhecimentos na mente do aprendiz. Diferentemente do mundo fisico, quando se
efetivam as trocas de conhecimento, o doador do conhecimento ndo fica sem ele,
pelo contrdrio, muitas vezes este o tem ampliado. A transferéncia do conhecimento
ndo se efetiva assim, literalmente pela doacdo do conhecimento (que pressupde
entregas e transferéncias fisicas) e sim por uma reprodugdo dele (o conhecimento)

pelo aprendiz.

Desta forma, evidencia-se a importancia das transferéncias de conhecimentos
entre os funciondrios, estimulando a produgdo de “insights” e inspiracdo, promovendo a

experiéncia e a cria¢do de outros processos relevantes a producdo de conhecimento.



1.6 Processos de Transferéncia de Conhecimento:

Encontramos, como processo de transferéncia do conhecimento, os processos

espontaneos e os processos motivados de aprendizagem. Segundo Figueiredo (2000, p.

70/71), quanto ao processo espontaneo:

Nao podemos desprezar que as pessoas aprendem muito de modo espontineo pela
imitacdo, pela observacdo, pela tentativa e erro, pela prética, leitura, sentidos e
percepcoes, fazendo perguntas, experimentando, questionando, especulando, e tudo
mais. As pessoas também aprendem muito, uma com as outras, naturalmente. Esses
processos de aprendizagem ocorrem diariamente durante toda a vida da maioria das
pessoas. E certo que algumas pessoas se dedicam mais 2 aprendizagem, sdo mais
curiosas, inconformadas e “xeretas” do que as outras. Isso ajuda muito na busca pelo
conhecimento.

Em relacdo aos processos motivados, Figueiredo (2000, p. 72/73) conclui:

Um processo motivado ou gerido de aprendizagem, para os propésitos da GC, pode
ser entendido como um projeto ou esforco promovido para propiciar a transferéncia
de determinados conhecimentos a uma ou vdrias pessoas. Os processos motivados
de aprendizagem, dependendo da complexidade, requerem a atuacdo das pessoas
envolvidas com o Programa de GC, mas isso ndo € uma regra. Pela prépria natureza
deles, eles podem ser considerados os principais geradores das iniciativas de gestao
do conhecimento. A demanda estratégica de processos motivados de aprendizagem é
que caracteriza seu alto valor e relevancia para a empresa.

2 GESTAO DE PROCESSOS:

2.1 Nogao:

Para Figueiredo (2000, p. 187):

2.2 Conceito:

O Esforco Gestdo de Processos tem como desafios questionar, compreender,
conceber e melhorar os processos da empresa a luz da gestdo do conhecimento. A
idéia é melhorar a inteligéncia e a qualidade dos processos, melhorando também o
resultado deles a partir do conhecimento. Este esforco se preocupa com o que se
pode aprender a partir dos processos e o que se pode aprender para melhoré-los.

Textualmente, temos o processo como a maneira pela qual se realiza uma

operacdo, segundo determinadas normas, métodos ou técnicas. Seqiiéncia de estados de um

sistema que se transforma. Na mesma licao de Figueiredo (2000, p. 188):
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Para os propdsitos empresariais, um processo pode ser definido como um conjunto
de fungdes que permitem a empresa criar e entregar beneficios aos seus
“stakeholders”. Os processos sdo responsaveis pelo produto, servigo final e oferta de
valor que se pretende entregar a um cliente ou “stakeholders”. Todos os processos
devem no minimo agregar algum valor visivel e gerar, de algum modo, beneficios
para os clientes ou percep¢des de valor aos “stakeholders”. Logo, processos sem
beneficios ou sem a criagdo de valor a um “stakeholders” que seja ndo deveriam
eXIstir.

Por sua vez, Cury (2000, p. 303) apresenta uma defini¢do prépria de processo:

Podemos definir um processo, como “uma séria de tarefas ou etapas que recebem
insumos (materiais, informagdes, pessoas, miquinas, métodos) e geram produtos
(produto fisico, informacdo, servi¢o), com valor agregado, usados para fins
especificos por seu receptor”. Portanto, qualquer tipo de trabalho que uma empresa
estiver realizando, em principio, deve integrar um processo.

2.3 Estrutura Vertical e Horizontal de Processo:

Para Cury (apud ADAM SMITH, 2000, p. 306), as organizacdes atuais
constituem-se de estruturas verticais erguidas sobre partes limitadas de um processo, em que
as pessoas envolvidas olham para dentro de seus departamentos e para cima em dire¢do aos
seus chefes, mas nunca para fora, em dire¢do ao cliente. A insuficiéncia deste modelo, por sua
vez, permitiu ganhar espaco a visdo de que a organizagdo contemporanea deve ser enfocada
numa perspectiva horizontal, como correm os processos, pois somente uma abordagem

horizontal possibilitard a efetiva satisfacdo de seus clientes, que passard a ser o seu foco.

a) Visao tradicional (= vertical) de uma organizagao:

Para Cury (2000, p. 308):

O organograma, como se pode constatar de sua andlise, sinaliza ndo sé a funcdo
principal que o departamento desempenha — administracdo — , como também as
funcdes intermedidrias desenvolvidas por suas divisdes (suprimentos, recursos
humanos e servigcos gerais), além, finalmente, de indicar as atividades
especializadas, que sdo as executadas pelas respectivas se¢des (v. g., recrutamento e
treinamento, compras, controle de estoques, saldrios e beneficios, reprografia etc.).
Essa € a esséncia da organizagdo vertical, pois, descendo na estrutura, vamos cada
vez mais especializando o trabalho, até torna-lo excessivamente rotineiro.

b) Visao sist€mica (= horizontal) de uma organizacao:

11



Ainda segundo Cury (2000, p. 311):

A denominada vis@o horizontal — ou sistémica — de uma organizacio, a seu turno,
retrata um novo enfoque, exigido pela dindmica da sociedade atual, forcando as
organizagdes a melhorar seu desempenho, para atender a um mercado comprador,
altamente competitivo e globalizado. Essa perspectiva, em principio, deve: - incluir
os trés ingredientes ndo evidenciados no organograma da Figura 10.1: o cliente, o
produto e o fluxo do trabalho; - permitir ver a forma como o trabalho é realmente
feito por ‘processos’ que cortam as fronteiras organizacionais; - mostrar o0s
relacionamentos internos entre cliente- fornecedor, por meio dos quais sd@o
produzidos produtos e servigos.

2.4 Escolha dos processos:

Ao analisar uma organizacao, € possivel considera-la como um tnico processo, ou
como quer Cury (2000, p. 316), “um megaprocesso ou um macroprocesso, envolvendo a soma
de todas as suas atividades”. No entanto, seria impossivel estudd-lo, diante de sua magnitude.
Para tanto, os especialistas costumam decompor 0S Mmacroprocessos em processos e
subprocessos. Aqui surge a necessidade da escolha do processo, quando Cury (2000, p. 319),

conclui que (...):

Identificados e mapeados os processo, decidir quais devam ser redesenhados e em
que ordem é uma fase dificil para a empresa. E 16gico, nenhuma organizagio
consegue reformular, simultaneamente, todos os seus processos. Ballé recomenda
comegar pela drea que causa as maiores controvérsias no dia-a-dia, devendo a
equipe de redesenho concentrar-se nos processos que estdo proximos do cliente.

2.5 Compreendendo os processos:

A partir da selecdo de um processo, forma-se uma equipe para a realizacdo do
trabalho, tendo como ponto inicial justamente conhecer o processo existente, o que ele faz,
qual se desempenho, quais sdo seus pontos criticos, ponderando suas entradas e saidas. Assim,

na licao Cury (2000, p. 319):

Para entender o processo, € indispensavel fazer um completo levantamento de tudo o
que acontece em suas diversas atividades e tarefas. Um bom levantamento deve ser
realizado pela equipe responsdvel junto aos usudrios diretamente envolvidos com a
realizacao no trabalho, no préprio local em que este € realizado.

2.6 Graficos de processamento:

Para Cury (2000, p. 329):
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Dentro de uma organizagdo, ao levarmos a efeito trabalhos de anédlise administrativa,
culminando com a racionalizacdo de métodos, processos ou implantagdes de novos
sistemas, sentimos a necessidade de substituir os relatdrios, expressos em palavras,
por uma representaciio esquemadtica, que possibilite uma visualizacdo dos eventos e
que seja, a0 mesmo tempo, racional e sistematicamente organizada. Para atingir esse
resultado, inclusive aumentando o grau de detalhamento, utilizando graficos, com
simbolos representativos das ocorréncias observadas, além dos textos elucidativos.

2.7 Fluxogramas:

No ensinamento de Cury (2000, p. 330):

Existem vdrios tipos de gréaficos, mas o grafico de processamento, por exceléncia,
para trabalhos de andlise administrativa, é o fluxograma, um gréfico universal, que
representa o fluxo ou a seqiiéncia normal de qualquer trabalho, produto ou
documento (...). Por outro lado, os simbolos utilizados no fluxograma tém por
finalidade colocar em evidéncia a origem, processamento e destino da informacao.

Além disso, prossegue Cury (2000, p. 331):

Entre outras, podemos citas as seguintes vantagens dos fluxogramas, de modo geral:
- permitir verificar como funcionam, realmente, todos os componentes de um
sistema, mecanizado ou nao, facilitando a andlise de sua eficacia; - entendimento
mais simples e objetivo do que o de outros métodos descritivos; - facilitar a
localizacdo das deficiéncias, pela féacil visualizacdo dos passos, transportes,
operacdes, formuldrios etc.; - aplicac@o a qualquer sistema, desde o mais simples aos
mais complexos; - o rdpido entendimento de qualquer alteracdo que se proponha nos
sistemas existentes, por mostrar claramente as modificacdes introduzidas.

3 PROCESSO E PROCEDIMENTO

3.1 Prestagdo Jurisdicional e Tutela Jurisdicional:

Para Theodoro Janior (2007, p. 61):

Todo titular de direito subjetivo lesado ou ameacado tem acesso a Justica para obter,
do Estado, a tutela jurisdicional (CF, art. 5%, XXXV), a ser exercida pelo Poder
Judicidrio. Nisso consiste a denominada tutela jurisdicional, por meio da qual o
Estado assegura a manutencdo do império da ordem juridica e da paz social nela
fundada (...). Como para usar o processo e chegar a resposta jurisdicional nio se
exige da parte que seja sempre o titular do direito subjetivo litigioso (tanto que a
sentenca de mérito pode ser contrria ao interesse de quem provocou a atuagdo da
jurisdi¢do), o provimento da justica nem sempre corresponderd a tutela jurisdicional
a algum direito. Sempre, no entanto, haverd uma prestacdo jurisdicional, porque,
uma vez exercido regularmente o direito de ac¢do, ndo poderd o juiz recusar-se a
exarar a sentenga de mérito, seja favordvel ou ndo aquele que o exercitou (...).
Distingue-se, portanto, a prestacio jurisdicional da tutela jurisdicional, visto que esta
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sO serd prestada a quem realmente detenha o direito subjetivo invocado, e aquela
independe da efetiva existéncia de tal direito.

3.2 Processo:

Para Theodoro Janior (2007, p. 49):

Para exercer a funcdo jurisdicional, o Estado cria 6rgdos especializados. Mas estes
6rgdos encarregados da jurisdicdo ndo podem atuar discriciondria ou livremente,
dada a prépria natureza da atividade que lhes compete. Subordinam-se, por isso
mesmo, a um “método” ou “sistema” de atuacéo, que vem a ser o “processo”.

3.3 Procedimento:

O processualista Theodoro Junior (2007, p. 50), consegue ilustrar a distin¢c@o entre

processo e procedimento, importantissima para compreensao do seu conceito, ao ensinar:

E o procedimento, de tal sorte, que dd exterioridade ao processo, ou 2 relagdo
processual, revelando-lhe o modus faciendi com que se vai atingir o escopo da tutela
jurisdicional. Em outras palavras, é o procedimento que, nos diferentes tipos de
demanda, define e ordena os diversos atos processuais necessarios.

3.4 Fungdes do processo:

Considerando o conceito de tutela jurisdicional, verifica-se duas func¢des distintas
para o processo, uma vez que ele existe ndo apenas quando se conhece e se executa um direito
judicialmente reconhecido, mas também quando a atividade judicial se limita ao plano da
definicdo dos requisitos necessarios a prestacdo jurisdicional, concluindo que € possivel

nascer e extinguir-se um processo sem chegar-se a solugao do litigio.

3.5 Visdo dinimica e estatica do processo:

Ensina Theodoro Junior (2007, p. 76):

Do ponto de vista dindmico, o processo se resume, assim, no complexo dos atos ou
fatos que o compdem. Mas o fendmeno processual pode também ser analisado
estaticamente, isto é, com abstragdo do seu natural e obrigatério movimento. Sob
esse novo ponto de vista — o estdtico — o processo é estudado fora do tempo, ou com
abstragio dele. E encarado como uma situacdo, dando-se relevo apenas aos

elementos que o compdem e a relacdo que se estabelece entre eles, enquanto a
questdo controvertida estiver posta em juizo.
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3.6 Varias espécies de procedimento:

Em razao de varios fatores, como o valor da causa, a natureza do direito material
controvertido, a pretensdo da parte etc., a forma com que o processo se desenvolve assume
feicoes diferentes. Para, Theodoro Junior (2007, p. 368), enquanto o processo ¢ uma unidade,
como relagdo processual em busca da tutela jurisdicional, “o procedimento € a exteriorizagao
dessa relacdo e, por isso, pode assumir diversas fei¢des ou modos de ser”. A essas varias
formas exteriores de se movimentar o processo aplica-se a denominac¢do de procedimentos, ou

seja, o modo e a forma por que se movem e materializam os atos do processo judicial.

3.7 Atos do Juiz:

Para Theodoro Junior (apud CHIOVENDA, 2007, p. 246):

Atos do juiz sdo “atos juridicos processuais os que t€m importancia juridica em
respeito a relacdo processual, isto €, os atos que t€m por conseqiiéncia imediata na
constitui¢do, a conservagdo, o desenvolvimento, a modificagdo ou a defini¢cdo de
uma relacdo processual”.

Portanto, no comando do processo, durante a marcha processual e no exercicio de
seus poderes de agente da jurisdicdo, o Juiz pratica atos processuais de duas naturezas: a)
decisorios; e b) ndo-decisorios. Nos primeiros, hd sempre um conteido de deliberacdo ou de
comando. Nos udltimos, had apenas funcdo administrativa, ou de policia judicial. No presente

trabalho, o foco de estudo concentra-se nos atos decisoério do Juiz

3.8 Espécies de atos decisorios do Juiz:

Segundo Theodoro Jinior (2007, p. 257), “A enumeracdo dos atos decisérios do
juiz esté feita pelo préprio Cédigo, que, no art. 162, os classifica em: a) sentenga; b) decisdo

interlocutodria; e despachos”. Para o nosso Codigo de Processo Civil:

Art. 162. Os atos do juiz consistirio em sentencas, decisdes interlocutdrias e
despachos.

§ 1° Sentenca € o ato do juiz que implica alguma das situacdes previstas nos arts.267
e 269 desta lei.

§ 2° Decisdo interlocutéria é o ato pelo qual o juiz, no curso do processo, resolve
questdo incidente.

§ 3° Sdo despachos todos os demais atos do juiz praticados no processo, de oficio ou
a requerimento da parte, a cujo respeito a lei ndo estabelece outra forma.
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4 CONCLUSAO

Sem a pretensao de esgotar o estudo sobre o tema proposto, apds toda a pesquisa
desencadeada para o presente trabalho, € possivel reconhecer a possibilidade de se estabelecer
um fluxo de trabalho eficaz e eficiente no Gabinete de Magistrado, partindo de uma proposta
de gestdo centrada no conhecimento e assim concretizar uma gestao de processos que venha a
favorecer o bom fluxo dos trabalhos realizados e que tem como objetivo maior a satisfacao do
seu cliente. A gestdo do conhecimento, portanto, ganhou o devido reconhecimento,
considerado que foi como o patrimOnio maior de toda e qualquer organizacio, que, como uma
gestdo eficiente, consegue favorecer a sua criagdo, devida armazenagdo e propagacdo entre
todos os seus integrantes. No entanto, o trabalho de criacdo e propagacdo passa a exigir, por
sua vez, uma igualmente eficiente gestdo de processos. E importante definir o momento da
criacdo do conhecimento e as vérias formas como poderd ser propagado, focando o objetivo
maior que € o produto final entregue ao seu cliente, que o deve ser de forma eficaz e efetiva,
sem as quais nfo se garantird a satisfacio e o prestigio no Poder Judicidrio. Inclusive, a gestao
de processo, ja que centrada no valor do conhecimento, deve idealizar momentos em que as
propostas sejam reavaliadas, os projetos redefinidos e as formas de propagacdo novamente
esclarecidas, mesmo que tenha que ser redesenhado o fluxo antes definido. Nesta proposta, foi
possivel a elaboracdo de fluxograma demonstrativo da idealizada gestdo do conhecimento e
de processos no Gabinete de Magistrado, definindo a porta de entrada (insumos) e suas saidas
(produtos), favorecendo o momento da criacdo do conhecimento, com a prévia distribuicao
dos processos que chegam ao Gabinete e definicdo da abordagem com a orientacdo da
assessoria, para em seguida, avangar para o inicio do trabalho de producao dos julgados, de
forma a torna-lo mais dinamico e com isso agregar o produto final entregue, que atenderd o
anseio de satisfacdo do usudrio dos servicos prestados pelo Poder Judiciario e, ao tempo em

que o prestigiard, favorecerd a sua legitimag¢do como forma eficaz e efetiva de fazer Justica.
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